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ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS
DE PROTECCION A LA INFANCIA EN
LLA COMUNIDAD VALENCIANA.
ANALISIS NORMATIVO Y FUNCIONAL

JOSE CONRADO MOYA MIRA

Psicologo. Jefe de la Seccion de Familia, Infancia y Juventud de la Direccién Territorial de
Bienestar Social de Alicante.

I. INTRODUCCION

a Constitucién Espaiiola de 1978 supone el punto de arran-
que de una nueva concepcién de las responsabilidades que,
respecto de la proteccion a la infancia, asumen las Entida-
des Publicas en nuestro pafs.

Esta nueva orientacién atribuye un papel no sustituti-
vo de la funcidn paterna y materna, sino que atribuye la responsabili-
dad de asegurar la proteccién a la infancia cuando se produzcan situa-
ciones en las que los niflos queden o estén en riesgo de quedar en
situacion de desamparo o desproteccién, debiendo disponer los me-
canismos necesarios para corregir tal situacion.

Asi, en el articulo 39 de la Constitucién Espafiola, se dice textual-
mente:
«1. Los poderes publicos asegurardn la proteccién social, econémica
y juridica de la familia.
2. Los poderes publicos asegurardn también la proteccién integral de
los hijos, iguales ante la ley, con independencia de la filiacién y de las
madres, sea cual sea su estado civil. La Ley hara posible la investiga-
cion de la paternidad.
3. Los padres han de prestar asistencia completa a los hijos tenidos
dentro o fuera del matrimonio, durante la minoria de edad y en los
otros casos en que la Ley obligue.
4. Los nifios gozardn de la proteccién prevista en los acuerdos inter-
nacionales que velen por sus derechos».

Se deja en manos de la Entidad Piblica competente la adopcién de
medidas para garantizar la proteccién de la infancia.

Esta capacitacién de las Entidades Publicas para la adopcién de
medidas de proteccién se complementa con lo preceptuado en la
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Constitucién cuando se posibilita que las distintas Comunidades Au-
ténomas puedan asumir competencias plenas en materia de protec-
cién de menores.

En el caso de la Comunidad Auténoma Valenciana, la entrada en
vigor del Estatuto de Autonomia (1982) da paso a un proceso de
transferencias en materia de servicios sociales y, por tanto, de protec-
cién a la infancia, asumiendo en la actualidad competencias plenas en
esta materia.

II. ESTRUCTURA ORGANICA Y PROTECCION A LA INFAN-
CIA

El proceso progresivo de asuncidén de competencias, por parte de
las Entidades Piblicas de Comunidades Autdénomas, iniciado, en el
caso de la Comunidad Valencia, en 1982, supone la recepcién no sélo
de centros y servicios, sino de los organismos por los que venian sien-
do gestionados, por ejemplo, las Juntas de Proteccién de Menores, el
IN.A.S., etc.

La necesidad de integrar en una estructura orgdnica tinica todas las
competencias en materia de Servicios Sociales y de Proteccién a la
Infancia ha constituido un criterio asumido por la Generalitat Valen-
ciana que, utilizando distintos modelos organizativos (Direccién Ge-
neral, Instituto Valenciano de Servicios Sociales, etc.), atribuye en la
competencia exclusiva en materia de proteccién y guarda de menores
a la Conselleria de Bienestar Social.

De forma simultdnea a la creacién de una estructura inica, se ini-
cla un proceso de descentralizacion y desconcentracion, que supone
la organizacidn de competencias relacionadas con los Servicios So-
ciales y con la Proteccidn a la Infancia, atendiendo a dos niveles:

1. El nivel de Atencién Primaria, que supone intervenciones de ca-
rdcter preventivo y generalizado y cuya competencia es asumida
por los Ayuntamientos o agrupaciones de Ayuntamientos.

2. Elnivel de Atencién Especializada, que supone intervenciones téc-
nicas y complejas cuya competencia es asumida por la Generalitat
y por algunos Ayuntamientos, cuando el 4mbito de actuacién sea
local.

Este principio de descentralizacion se combina con el de globa-
lizacion de la intervencidn, fijindose tres modalidades de interven-
cién que pretenden configurar un modelo continuo basado en el desa-
rrollo de medidas de cardcter preventivo, asistencial y rehabilitador.
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IIL.EL PAPEL DE LAS ENTIDADES PUBLICAS CONFORME LA
NORMATIVA BASICA DE PROTECCION A LA INFANCIA A
NIVEL ESTATAL.

3.1. LA LEY 21/87, de 11 de noviembre, por la que se modifican de-
terminados articulos del Codigo Civil y de la Ley de Enjuicia-
miento Civil en materia de adopcion.

La Ley 21/87, de 11 de noviembre, por la que se modifican deter-
minados articulos del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil en materia de adopcién, va a suponer una profunda transforma-
cién no sélo en la regulacién de la adopcidn sino en el establecimien-
to de nuevas instituciones que inciden profundamente en la protec-
cion a la infancia, asi como en lo referente a la organizacién compe-
tencial en esta materia.

La actuacién para garantizar la proteccion a los menores en situa-
cién de desamparo (definido en el art. 172 del C.C.) pasa a ser com-
petencia de las Entidades Piblicas, a las que, en el respectivo territo-
rio esté encomendada la proteccién de Menores, pudiendo ésta asu-
mir la tutela de los mismos por ministerio de la ley, pasando el control
judicial a un segundo término en caso de que fuera necesario la reso-
lucién de conflictos producidos por esta primera actuacién.

Con la entrada en vigor de la Ley 21/87, se produce una modifica-
cién muy importante de orden competencial, dado que queda supri-
mida la llamada «facultad protectora» de los Tribunales Tutelares de
Menores, quedando ésta asumida por la Administracién Autonémica.

Esta asuncién de competencias por parte de la Entidad Piblica
Autonémica no supone la derogacién expresa de la Ley de Tribunales
Tutelares de Menores de 1948, cuestién que ha quedado resuelta con
la entrada en vigor de la Ley Orgéanica 1/96 de Proteccién Juridica del
Menor que, en su Disposicién derogatoria Unica, dice textualmente:
"Queda derogado el Decreto de 2 de julio de 1948 por el que se aprueba
el texto refundido de la legislacidén sobre Proteccién de Menores y
cuantas normas se opongan a la presente Ley".

Igualmente, atribuye al Ministerio Fiscal la superior vigilancia de
la tutela, guarda o acogimiento resueltos por la Entidad Publica.

En cuanto a los principios que deben informar la actuacién de las
Entidades Publicas competentes en proteccién de menores, se esta-
blecen:

— El carécter prioritario del interés del menor.
— La necesidad de mantener al menor en su medio familiar siempre
que sea posible.



]22 José Conrado Moya Mira

— Laconfiguracién de las instituciones de guarda, acogimiento y adop-
cién como instrumentos de integracién familiar.

— La utilizacién del recurso de internamiento sélo cuando sea indis-
pensable y por el menor tiempo posible.

3.2. LALEY ORGANICA 1/96, de 15 de enero (B.O.E. 17 de enero de
1996) de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion par-
cial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

La Ley Organica 1/96 viene a intentar dar respuesta a las lagunas
que la aplicacién de la Ley 21/87 habfa puesto de manifiesto en sus
ocho aiios de aplicacién. Se aborda una reforma profunda de las insti-
tuciones de proteccién a la infancia partiendo del reconocimiento del
menor de edad como sujeto participativo y activo, incidiendo en la
idea de que la mejor forma de garantizar la proteccién a la infancia es
promover su autonomia como sujetos.

La Ley Orgénica 1/96 establece los principios rectores que deben
regular la actuacién de la Entidad Publica, definiendo los siguientes:
1. La supremacia del interés del menor.

2. El mantenimiento del menor en el medio familiar de origen, salvo
que no sea conveniente para su interés.
3. Su integracién social y familiar.
4. La prevencién de todas aquellas situaciones que puedan perjudi-
car su desarrollo personal.
5. Sensibilizar a la poblacién ante situaciones de indefensién del me-
nor.
Promover la participacién y solidaridad social.
. La objetividad, imparcialidad y seguridad juridica en la actuacién
protectora, garantizando el cardcter colegiado e interdisciplinar en
la adopcién de las medidas.

~ o

El articulo 14 de la L.O. 1/96 determina, igualmente, el principio
de colaboracidn, que obliga a que "en toda intervencion, se procurard
contar con la colaboracién del menor y de su familia y no interferir en
su vida escolar, social o laboral".

En relacidn a las actuaciones de la Entidad Piblica ante situacio-
nes de desproteccién social del menor, se definen dos tipos de situa-
ciones:

a. Situacién de riesgo. Definida como aquélla que pueda perjudicar
el desarrollo personal o social del menor que NO requieran de la
asuncidn de tutela por parte de la Entidad Piiblica.

b. Situacién de desamparo. Definida como aquélla que se produce de
hecho, a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado
ejercicio, de los deberes de proteccién establecidos por las leyes
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para la guarda de los menores, cuando éstos queden privados de la
necesaria asistencia moral o material.

Ante las situaciones de riesgo, la Entidad Piblica debe poner en
marcha las actuaciones pertinentes para reducirlas y realizar el segui-
miento de la evolucién del menor en la familia.

Ante las situaciones de desamparo, la Entidad Piblica debe adop-
tar las medidas de proteccién, asumiendo la tutela del menor/es y
poniéndolo en conocimiento del Ministerio Fiscal.

La Entidad Publica asumird la guarda del menor bien cuando pre-
viamente haya sido declarado en desamparo o bien a solicitud de los
padres, cuando concurran circunstancias graves que impidan a aqué-
llos el cuidado de su/s hijos/s o en los casos en que sea determinado
por el Juez competente.

La guarda de un menor podra ser ejercida a través de las siguientes
figuras:

A. ACOGIMIENTO FAMILIAR, que podra adoptar las siguientes mo-
dalidades:

1. Acogimiento familiar simple: de caracter transitorio, bien por-
que se prevea la reinsercién al nicleo familiar de origen bien
hasta garantizar una medida de proteccién mas estable.

2. Acogimiento familiar permanente, cuando la edad u otras cir-
cunstancias del menor as{ lo aconsejen.

3. Acogimiento familiar preadoptivo, formalizado por la Enti-
dad Publica cuando eleve propuesta de adopcidn, o conside-
re necesario establecer un periodo de adaptacién del menor
a la familia.

4. Acogimiento familiar provisional, posibilitando que la Entidad
Piblica resuelva en interés del menor, en los casos de no con-
sentimiento u oposicién de los padres, el acogimiento familiar
en tanto se produce una resolucién judicial.

B. ACOGIMIENTO RESIDENCIAL, procediendo al internamiento de
un menor, procurando que tenga la menor duracién posible, salvo
que convenga al interés del menor.

Los centros u Hogares funcionales deberan estar autorizados y acre-
ditados por la Entidad Piblica, debiendo prestar especial atencion
a la seguridad, sanidad, nimero y cualificacién profesional de su
personal, proyecto educativo, participacién de los menores en su
funcionamiento interno y demas condiciones que contribuyan a ase-
gurar sus derechos.

Se prestard especial atencién a la obligacidn establecida en el arti-
culo 22 de la Ley Orgénica 1/96 de informar a los padres, tutores o
guardadores sobre la situacién de los menores internos, cuando no
exista Resoluciéon Judicial que lo prohiba.
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C. LAADOPCION. La tramitacién de la adopcidn tanto nacional como
internactonal compete a las Entidades Publicas, pudiendo delegar
determinadas funciones de mediacién a Entidades acreditas.

En el caso de la Adopcién Internacional, se estard a lo dispuesto en

el Convenio Relativo a la Proteccién del Nifio y a la cooperacion

en materia de adopcién internacional (Convenio de la Haya).

No obstante esto, y a expensas de la regulacién por parte de las

Comunidades Auténomas de normativa que regule la acreditacion

de las Entidades de Mediacién en materia de adopcidn Internacio-

nal, la Ley Orgdnica 1/96 determina las funciones que podran ser
asumidas por éstas y que serdn:

1. Informacidén y asesoramiento a los interesados en materia de
adopcién internacional.

2. Tramitacién de expedientes ante las autoridades espafiolas y
extranjeras.

3. Asesoramiento y apoyo a los solicitantes de adopcidn.

Las Entidades Publicas deberdn asegurar, en todo caso:

1. La recepcién y tramitacidn de solicitudes, ya sea directamente
o0 a través de Entidades acreditadas.

2. La expedicién de los certificados de idoneidad y compromiso
de seguimiento en los paises que se requiera.

3. La acreditacion, control, inspeccién y elaboracién de directri-
ces de actuacién de las Entidades que realicen funciones de me-
diacién en sus respectivos territorios.

La emisién de los certificados de idoneidad se realizaran a partir

de la elaboracién de los preceptivos informes psicosociales, pu-

diendo incorporar procesos de formacién de familias que asf lo
deseen.

Indicar a este respecto que en la tramitacién de Adopcién Interna-

cional hay paises que ponen como requisito la existencia de un

Certificado de acreditacién de haber recibido formacién, por lo

que la Direccidon General de Servicios Sociales ha implantado los

referidos cursos a partir de septiembre de 1996.

IV.NORMATIVA BASICA DE PROTECCION DE MENORES A
NIVEL DE LA COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA.

Con anterioridad a la publicacién y entrada en vigor de la Ley 21/
87 en la Comunidad Valenciana, se habia regulado una modalidad de
acogimiento familiar con finalidad de retorno, conocido como fami-
lias educadoras.
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Igualmente, se publica el llamado Libro Blanco del Menor (1987)
que pretende organizar las prestaciones, servicios y recursos dispues-
tos para la proteccién a la infancia de una manera eficaz.

En la Comunidad Valenciana, la Ley 21/87 fue desarrollada a tra-
vés del Decreto 23/88 sobre medidas de proteccién de menores de-

samparados, modificado parcialmente con posterioridad por el De-
creto 31/91.

El Decreto 23/88 establece los criterios que orientan la actuacién
de la Administracién Pdblica Valenciana en materia de proteccién de
menores en situacion de desamparo, los procedimientos que regirdn
la actuacién de la Administracién a fin de evitar la arbitrariedad de
los Poderes Piblicos y regula las medidas aplicables para garantizar
las proteccién de menores.

Como consecuencia del desarrollo legislativo llevado a cabo tanto
a nivel estatal como autonémico, el Gobierno Valenciano considera
necesario dar rango de Ley a toda la normativa que de una manera
dispersa habia ido regulando el sector de infancia.

De esta manera se publica en D.O.G.V. de 16-12-94 la Ley 7/94
de fa Infancia de la Generalitat Valenciana, que tiene por objeto orde-
nar las competencias atribuidas a la Generalitat Valenciana, tanto en
materia de proteccién de menores como en reforma de menores.

Asi, se desarrollan los programas de atencidén a la infancia que
deberan ser implantados para el cumplimiento de estas competencias,
siguiendo los principios y criterios organizativos que a continuacion
se exponen.

V. PROGRAMAS DE PROTECCION A LA INFANCIA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA.

Como ya he indicado anteriormente, los programas de proteccion

a la infancia vigentes en la Comunidad Auténoma Valenciana se rigen

por una organizacién que distingue dos niveles de intervencion:

1. El Nivel de Atencidn Primaria, recayendo la responsabilidad de su
implantacién en los Ayuntamientos, a través de los Servicios So-
ciales Generales.

2. El Nivel de Atencién Especializada, competencia de la Generalitat
Valenciana y de los Ayuntamientos, en los casos recogidos en la
Ley de Servicios Sociales.

Estos niveles de intervencién estructuran secuencias de prestacio-
nes y servicios que configuran programas en torno a una concepcion
de necesidades de la infancia agrupadas en cinco grandes esferas:
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Necesidades de informacion.
Necesidades de accesibilidad.
Necesidades de cooperacion.
Necesidades de convivencia.
Necesidades de reinsercion.

DB W=

Sin entrar detalladamente a cada uno de ellos enunciaré el desarro-
llo previsto en la Ley 7/94.

5.1. Programas de informacion.

a. Nivel Primario:
— Campaiias informativas y de sensibilizacion.
— Servicios de asesoramiento y primer diagnéstico.

b. Nivel Especializado:
— Campanas autonémicas de informacién y sensibilizacion.
— Servicios de diagnéstico especializado.

5.2. Programas de accesibilidad.

a. Nivel Primario:
— Seguimiento del absentismo escolar.
— Promocién de la salud infantil.
— Fomento de la insercién prelaboral.

b. Nivel Especializado:

Prevencién de los malos tratos.

Integracién escolar.

Medidas laborales de insercién.

— Eliminacién de barreras arquitecténicas y de comunicacién.

|

5.3. Programas de cooperacion.

a. Nivel Primario:
— Promocién de la autoayuda.
— Fomento del voluntariado social.
— Promocién de organizaciones solidarias.

b. Nivel Especializado:
— Acreditacién de centros y servicios.
— Regulacién del régimen de cooperacidn.
— Reconocimientos de las instituciones colaboradoras de integra-
cién familiar.



5.4. Programas de convivencia.

a. Nivel Primario:
~ Ayuda familiar (econdmica, educativa, etc.).
~ Acogimiento familiar de caracter primario (f. educadora/ext.).

b. Nivel Especializado:
~ La terapia familiar.
~ El acogimiento familiar de caracter especializado.
~ El acogimiento en Residencias.
~ La emisién de Propuestas previas para adopcion.

5.5. Programas de reinsercion.

Estos programas van dirigidos a jévenes que presentan problemas
de inadaptacién y que se encuentran cumpliendo medida judicial dic-
tada por el Juzgado de Menores.

En su desarrollo entraremos con posterioridad, cuando tratemos la
intervencién de 1a Entidad Piiblica en materia de ejecucién de medi-
das judiciales impuesta a jévenes infractores.

De las secuencias de prestaciones y servicios que permiten el de-
sarrollo de Programas de Atencion a la Infancia, se puede concluir
que la Ley no entiende la proteccién a la infancia como la implanta-
cién de un sistema dicotomizado en medidas de internamiento o de
acogimiento familiar, sino que, por el contrario, se estructura un con-
tinuo de programas que garanticen una estructura sélida de Preven-
Cion, asistencia 'y reinsercion.

En el desarrollo de estos Programas no sélo estd implicado y
reponsabilizado el sistema de Servicios Sociales, sino que se recono-
ce como indispensable la integracién y articulacién de las acciones
promovidas desde el resto de sistemas de atencién a la infancia (Edu-
cacién, Sanidad, ocio y tiempo libre, etc.).

Asfi, en el Predmbulo de la Ley 7/94, se dice textualmente:

«Las nuevas necesidades de los nifios, la calidad de los servicios
de la infancia y la promocién de nuevas oportunidades requieren de
una articulacion adecuada de las administraciones educativas, sanita-
rias, sociales, culturales y de preparacién al mundo laboral.»
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VI.PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ORGANIZACION DE RE-
CURSOS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE PRO-
TECCION A LA INFANCIA.

Para entender la organizacion e implantacién actual de los recur-
sos dispuestos para promover el desarrollo de los Programas de Pro-
teccion a la Infancia es necesario analizar su proceso de configura-
cién intimamente relacionado con el desarrollo de los Servicios So-
ciales en nuestra Comunidad Auténoma.

Asf, los recursos con los que la Generalitat Valenciana contaba en
el momento de asumir las competencias de proteccién de menores se
reducian a dos posibilidades:

1. El mantenimiento del nifio/a en su domicilio con algunos apoyos
de indole econémica (en el mejor de los casos).
2. Elingreso en un centro de internamiento.

De forma paulatina se operaron cambios profundos en el sistema
de proteccién a la infancia que pasaban necesariamente por:

1. Objetivar los procedimientos de valoracidn de solicitudes de utili-
zacion de servicios especializados.

2. Ampliar los recursos disponibles en la red basica de Servicios So-
ciales (Atencién Primaria), de forma que fuera posible desarrollar
y diversificar actuaciones preventivas eficaces y sistemas de de-
teccién precoz de los casos.

3. La mejora de las prestaciones de los centros de infancia a partir de
cambios que afectardn a la organizacién, infraestructura,
profesionalizacién...

4. El desarrollo de los programas de acogimiento familiar dispues-
tos, tanto con finalidad de retorno al nicleo familiar de origen como
de proporcionar una alternativa familiar a menores pertenecientes
a familias cuyo pronéstico de recuperabilidad fuese negativo.

5. La diversificacién de otros programas de atencién especializada
que fueran capaces de no bipolarizar el tipo de respuesta (acogi-
miento familiar-acogimiento residencial) ofertada a la infancia en
situacién de desproteccidn social.

Entraré en el desarrollo de los puntos concernientes al acogimien-
to residencial.

6.1. Objetivar procedimientos de utilizacion de servicios especiali-
zados.

Las medidas de proteccién a la infancia hasta principios de la dé-
cada de los afios 80 estaban basadas fundamentalmente en medidas de
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internamiento o de mantenimiento en domicilio con algunos apoyos
econdmicos. ‘

Los nifios/as eran acogidos en instituciones de forma poco objeti-
va, produciéndose una falta de rigurosidad en los procesos de valora-
ci6n de problemdticas que aconsejaban el internamiento. De esta for-
ma, podfamos encontrarnos en los centros menores cuyo Unico pro-
blema familiar era la falta de recursos econdémicos, junto a otros cu-
yas problemadticas eran mucho més agudas (malos tratos, abandono,
etc.).

La implantacién progresiva de la red de atencién primaria de nivel
municipal, el establecimiento de equipos de recepcién de nivel pro-
vincial capaces, los primeros, de detectar, prevenir y prestar un pri-
mer nivel de asistencia generalizado a las situaciones de riesgo en las
que pudiera encontrarse un menor y, los segundos, de objetivar y uni-
ficar criterios de utilizacién de recursos de nivel especializado, han
provocado efectos positivos, entre los que destacarfa:

—~ Una mayor especializacién de los equipos de atencién primaria
que trabajan con infancia (todavia no suficiente).

— Reduccién del nimero de plazas de internado.

— Fomento de programas de apoyo a la familia, con carécter preven-
tivo.

Igualmente, y como en cualquier proceso, se detectan efectos no
deseables, consecuencia de la aplicacién de los nuevos criterios de
tratamiento de la problemadtica infantil. Entre ellos, destacaria:

— La mayor complejidad de los casos que llegan a los internados,
dado que se atienden casos que han experimentado situaciones de
grave deprivacion, abandono o maltrato en sus propias familias.

— El agrupamiento de menores que acceden a los internamientos en
dos bloques de edades, primera infancia y adolescentes.

— Aparicién de nuevas problemadticas, como, por ejemplo, el consu-
mo de téxicos, agresividad y falta de control extremo, absentismo
escolar persistente, aislamiento y dificultad para responder a los
demis, etc.

De forma paulatina, los acogimientos residenciales pierden su ca-
racter de contraposicién al resto de posibles medidas a adoptar y entra
a formar parte de un continuo de alternativas posibles que, ademas, es
recomendable para determinado tipo de problemadticas que no pueden
mantenerse en acogimientos familiares o en familia bioldgica.

En definitiva, la mejora de los procesos de objetivacion y valora-

cion de casos de menores que puedan encontrarse en situacién de riesgo
o desamparo es un objetivo permanente, necesario, para:
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1. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 11 y 16 de la Ley Orga-
nica 1/96 que establece "que la Entidad Publica regird su actua-
cién garantizando la objetividad, imparcialidad y seguridad juridi-
ca en la actuacidn protectora, garantizando igualmente el cardcter
colegiado e interdisciplinar en la adopcién de las medidas.

2. Que la Entidad Piblica debera verificar la situacién denunciada y
adoptard las medidas necesarias para resolverla en funcion del re-
sultado de aquella.

3. Posibilitar la utilizacién de los recursos y prestaciones que a cada
caso convenga, individualizando en lo posible, el tratamiento del
caso".

6.2. Ampliacion de recursos en el nivel de atencion primaria.

El desarrollo del sistema de proteccién a la infancia ha estado inti-
mamente relacionado con la implantacién de la red de Servicios So-
ciales en nuestro pafs.

El criterio de municipalizacién de los recursos ha sido determi-
nante en la organizacién y desarrollo de los Servicios Sociales y, por
tanto, del sistema de proteccidn infantil.

Con su aplicacién, se ha dado una importancia relevante al desa-
rrollo del nivel de atencién primaria de los servicios sociales. Este
nivel de atencién primaria garantizara la implantacidn de las llamadas
prestaciones basicas de cardcter polivalente y generalizado.

El caricter polivalente de la atencién primaria pretende acabar con
la extrema sectorizacién de la red de servicios sociales existentes en
los primeros afios de la década de los ochenta.

La implantacién de los Servicios Soctales de nivel primario es po-
tenciado desde las propias Comunidades Auténomas con la colabora-
ci6n de las Entidades locales y reciben un impulso definitivo con la
implantacidn, en el afio 1988 y por parte del Ministerio de Asuntos
Sociales, del llamado Plan Concertado.

Las medidas previstas dentro de los distintos programas a nivel de
atencién primaria pretenden un triple objetivo:

a. Garantizar el acceso al sistema de servicios sociales de la pobla-
cién en general, asi como la deteccion temprana de casos que se
encuentren en posible situacién de desproteccion.

b. Garantizar la implantacién de un nivel de prestaciones bésicas que
aseguren la atencién de los usuarios sin necesidad de separacién
innecesaria del nticleo familiar de convivencia.

c. Elaborar los informes técnicos pertinentes que diagnostican y fun-
damentan una solicitud de atencién del caso desde los servicios de
nivel especializado.
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En el nivel de atencién primaria, aparece, como especialmente
necesario, la implicacién de los sistemas que intervienen en la protec-
cién infantil, sobre todo de Educacién, Sanidad, Servicios Sociales,
asi como de otros organismos judiciales, o incluso del dmbito poli-
cial, que asegure la rapidez en las actuaciones y la objetividad e im-
parcialidad que debe regir en la actuacion de las Entidades Piiblicas
en materia de proteccion de menores.

Respecto de los tres objetivos que se pretenden con el desarrolio
del nivel de atencién primario de proteccién infantil, podriamos indi-
car lo siguiente:

— Que comienzan a estructurarse férmulas de coordinacidn intersis-
temas que permiten la deteccién precoz de situaciones de riesgo o
desamparo, aunque sigue siendo necesario ampliar el conocimien-
to que respecto de los procedimientos de proteccion a la infancia
tienen los ciudadanos en general y los profesionales en particular.

— Laexistencia de equipos técnicos interdisciplinares garantizan pro-
cedimientos 4giles de elaboracién de diagnésticos que asegurando
la objetividad de las medidas propuestas a adoptar con los meno-
res, resulten dgiles y eficaces.

— Sin embargo, el nivel de asistencia a casos, promoviendo medidas
que den respuesta integral a la situacién de desproteccién en la que
se encuentra o puede encontrarse un nifio, procurando su integra-
cién familiar, es, en mi opinién, todavia muy insuficiente y debe
ser el objetivo bdsico a conseguir en los préximos afios.

El insuficiente desarrollo de los servicios de intervencién familiar,
desde el nivel primario de actuacidn, provoca, en ocasiones, el acceso
innecesario de algunos casos a servicios de nivel especializado.

Las medidas de atencién primaria han sido dispuestas de forma
jerarquica, asi, en lo referente a los Programas de Convivencias, se
han dispuesto medidas que van desde los apoyos econémicos a la fa-
milia hasta programas de acogimiento temporal con finalidad de re-
torno al niicleo familiar de origen (acogimiento provisional segtin L.O.
1/96), pasando por los programas de intervencién familiar de cardcter
educativo o de ayuda a domicilio.

Sin embargo, denotamos que estos programas han recaido sobre
los Equipos Municipales de Servicios Sociales Generales que tienen
como encargo la implantacién del resto de medidas previstas con ca-
racter general y polivalente para todos los sectores de poblacién.

Este hecho provoca que no exista la necesaria especificidad en el
desarrollo de los programas de nivel primario destinados a la protec-
cién a la infancia y se produzcan situaciones no deseadas como las
anteriormente referidas.
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Es por ello que parece oportuno potenciar la creacién de un nivel
intermedio entre la atencidn primaria y la atencién especializada ca-
paz de abordar situaciones especificas de menores en situacién de
riesgo, diversificando de esta manera la secuencializacion de presta-
ciones y servicios.

6.3. La mejora en la organizacion y prestaciones de los centros.

Respecto del trabajo realizado en centros de infancia, ha pasado
por abordar procesos de normalizacion de la atencién a los menores
alli atendidos, evitando la dindmica de Institucion Total y procurando
la incorporacién a los servicios de la redes ordinarias de Educacién,
Sanidad, Servicios Sociales, culturales, etc.

Se han realizado actuaciones dirigidas a mejorar la infraestructura
de los centros, las dotaciones de personal, la diversificacién de
tipologias de centros y, en definitiva, la delimitacién de condiciones
necesarias que debe cumplir un Centro para autorizar su funciona-
miento en el territorio de Ja Comunidad Valenciana. Para ello, se de-
sarroll6 normativamente el llamado plan de ordenacién de los servi-
cios sociales de la Comunidad Valenciana, en los que quedaban incor-
porados los centros y servicios de atencién a la infancia.

Se aborda el desarrollo de Proyectos Educativos, Regalamentos
Régimen Interior que deben incorporar dindmicas de funcionamiento
interno de los centros que garanticen los derechos reconocidos a la
infancia en los tratados internacionales y la legislacién nacional.

Todos estos procesos deben entenderse en un continuo cuya con-
secucién pasa por distintos niveles y en cuyo desarrollo aparecen si-
tuaciones favorecedoras o que dificultan su implantacidn.

Revisaré a continuacién cada uno de los puntos citados.
6.3.a. Aplicacion del criterio de normalizacion en los centros.

El criterio de normalizacién debe entenderse en relacién a:

~ La utilizacién de la red ordinaria de servicios (Educacién, Sani-
dad...) por los menores internos. Este aspecto podemos decir que
estd practicamente cubierto, dado que es muy dificil encontrar cen-
tros que mantengan servicios internos para los menores atendidos.
Sin embargo, habria que plantearse las condiciones en las que vie-
nen siendo atendidos estos menores u otros que, sin estar en inter-
nados, requieren de una actuacién compensatoria desde los recur-
sos normalizados.

— Las condiciones estructurales que disponen los lugares de convi-
vencia en los que se desarrolla el nifio que permanece interno en
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una institucién. Tedricamente, los equipamientos residenciales de-
berfan ser lo mds similares posibles a los que viven la mayoria de
los nifios, en cuanto a tamafio, emplazamiento, etc. Sin embargo,
hemos visto como politicas de potenciacién de uso de viviendas
normalizadas como recursos de internamiento han fracasado fun-
damentalmente por criterios econémicos.

— Las dindmicas de vida cotidiana deben asegurar un sistema de re-
laciones interpersonales lo mas parecidas posibles a las del resto
de los nifios. Igualmente, nos encontramos aqui ante organizacio-
nes institucionales especialmente rigidas que impiden aprendiza-
jes que desarrollen niveles de autonomia personal suficiente.

6.3.b. Mejora de la infraestructura de los centros.

La infraestructura de los centros transferidos obedecia a unas fina-
lidades que son totalmente diferentes a las que actualmente se preten-
den. Para resolver esta cuestidn ha sido necesario acometer remode-
laciones internas que aseguraran la posibilidad de desarrollar progra-
mas educativos ajustados a las necesidades de los menores en ellas
atendidas. Por ejemplo, reducir la capacidad de los dormitorios pro-
moviendo capacidad individual o doble, adecuar el edificio a las ne-
cesidades de menores con dificultades de movilidad, etc.

6.3.c. El establecimiento de condiciones minimas para autorizar el
funcionamiento de los centros.

La necesidad de ordenar y diversificar los equipamientos residen-
ciales dedicados a la proteccién de menores ha requerido que, en un
primer momento, se establecieran la tipologia de equipamientos
institucionales, definir su funcionalidad, determinar sus prestaciones
y establecer las dotaciones de personal (en niimero y cualificacién)
necesaria para un correcto funcionamiento. Estas serfan las condicio-
nes necesarias para que la Entidad Pdblica autorizara el funciona-
miento de un centro de proteccidn a la infancia.

6.3.d. Diversificacion de las tipologias de centros.

Los centros de la Comunidad Valenciana han sido clasificados en
funcién de la tarea a desarrollar y la edad de los usuarios en Centros
de Recepcién y Acogida, Residencias Comarcales, Residencias In-
fantiles, Residencias Juveniles y Centros de Reeducacién.

Esta tipologia de recursos deberd ser revisada, dado que no parece
adecuado seguir manteniendo criterios Como mantener en un mismo
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tipo de centros a menores de edades entre 6-18 afios o resolver el
debate de si pueden ser atendidos en los mismos centros menores de
proteccién y reforma.

6.3.e. La profesionalizacion de los centros vs. el voluntarismo

Uno de los criterios en los que se ha basado la reorganizacion de
los centros de infancia ha sido el mejorar la profesionalizacién de las
prestaciones. En este proceso de profesionalizacion ha sido funda-
mental la situacién de falta de reconocimiento y formacién especifica
de la figura profesional del educador, que ha mantenido en una per-
manente e innecesaria situacién de conflictividad a los centros de in-
fancia. Este hecho, junto con la falta de definicién del papel del
voluntariado en los programas de atencidn a la infancia, provoca, en
ocasiones, debates que no esconden, en mi opinién, sino intereses de
tipo econdmico.

En este momento, la entrada en vigor de la Ley del Voluntariado y
el reconocimiento como titulacién universitaria de Grado Medio de
los estudios de educador social crean las condiciones idéneas para
acometer una ordenacién eficaz que regule la participacién del
voluntariado de los centros de infancia sin necesidad de confronta-
cién con la siempre deseable mejora de la profesionalizacién de los
mismos.

Igualmente necesario, en mi opinidn, es la incorporacién de equi-
pos técnicos a las residencias de menores, dado que el aumento de la
complejidad de los casos alli atendidos asf lo requiere.

Por ultimo, hacer referencia a la necesidad de mantener sistemas
de formacién continua que posibiliten una adecuacién de la practica
cotidiana a las necesidades de la poblacién atendida.

6.3.f Incorporar en los centros dindmicas internas que aseguren el
ejercicio de los derechos reconocidos a la infancia.

El desarrollo de la normativa reguladora del funcionamiento de
los centros, a través del Estatuto Basico de los Centros de Infancia y
Juventud, la obligacién de que los equipos profesionales definan ob-
Jetivos generales de la institucién, a través de los Proyectos Educati-
vos, 0 que se establezcan las estrategias organizativas y de funciona-
miento interno de los centros, a través de los Reglamentos de Régi-
men Interior, son los mecanismos utilizados para asegurar un sistema
de garantfas en el ejercicio de los derechos de los menores internos.

No obstante estos esfuerzos, es necesario seguir profundizando en
la concrecién de desarrollos normativos que aseguren sistemas de fun-
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cionamiento interno participativos, orientados a potenciar la autono-
mia personal, que tomen como objeto de intervencién no sélo al nifio
sino, y fundamentalmente, a la familia, y, en definitiva, que aseguren
de forma inequivoca el ejercicio de los derechos reconocidos a la in-
fancia.

6.3.8.

Por dltimo, me gustarfa destacar la necesidad de encuadrar los
equipamientos residenciales en la red de proteccion infantil, evitan-
do su consideracién como recurso aislado. Por el contrario, es necesa-
rio potenciar la creacién de redes que permitan el desarrollo de proce-
sos coherentes y globales de evaluacién-atencidn y retorno a domici-
lio o a otra medida de proteccién de caricter permanente integrando
recursos previstos en los niveles de atencidn primaria y especializada.

6.4. Desarrollo de programas de acogimiento familiar.

La medida de acogimiento familiar, entendida como el confiamiento
de un menor a una familia distinta a la suya, para que le cuide y edu-
que, ha sido una de las formas de autoauyuda mds antiguas como for-
ma de atender a una familia que atraviesa dificultades.

Se reconoce como una medida de apoyo entre familias que dispo-
nen de una red social suficientemente amplia y dispuesta a prestar
apoyo en momentos de crisis.

Sin embargo, hay familias que no cuentan con otros adultos en los
que puedan confiar suficientemente cuando se encuentran en grave
dificultad, por tanto, cuando se encuentran en situacién de crisis, re-
quieren de ser apoyados de forma temporal o permanente por otras
familias ajenas a su dmbito.

En la evolucién que ha seguido el acogimiento familiar, en lo rela-
tivo al procedimiento de formalizacidn, se ha pasado de una forma de
resolucidn, a partir del acuerdo mutuo entre partes, a ser necesaria la
participacién de la Entidad Piblica, tanto en procesos de mutuo acuerdo
cuando, sobre todo, no existe acuerdo.

La regulacién normativa sobre el acogimiento familiar, asi como
su promocién, han ido unidos a la evaluacién que, respecto de las
consecuencias negativas de los internamientos de menores, se reali-
zan a partir de la Segunda Guerra Mundial.

Asi, en nuestro ordenamiento juridico, podemos observar:
1. La escasa utilizacidn, y relacionada en la mayoria de los casos con
situaciones que no quedan abiertas a la adopcion, cuando se apli-
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caba la normativa contenida en el texto refundido de la Ley de
Tribunales Tutelares de Menores (1948). Nos referimos a la lla-
mada colocacién en familia.

. El aumento del nimero de casos atendidos en acogimiento fami-
liar temporal (con previsién de retorno) se produce a partir de 1980
con la implicacién de las Entidades Publicas Municipales y de Co-
munidades Auténomas. En esta ocasion, se utiliza como recurso
social dispuesto para la cobertura de un tipo de necesidades para
las que no existia un dispositivo adecuado, dado que éstos se redu-
cian a internamientos, adopciones o mantenimiento en domicilio.
Las Comunidades Auténomas pioneras en este tipo de programas
de Acogimiento Familiar Temporal fueron Cataluiia (1983) y Va-
lencia con el programa de Familias Educadoras (1986).

. Con laentradaen vigor de la Ley 21/87, se introduce la figura del

acogimiento familiar, siendo posible su formalizacién a partir de

un procedimiento administrativo o judicial. Esto posibilita la apa-
ricién de distintas modalidades de acogimiento familiar conforme
los desarrollos reglamentarios que aparecen en cada una de las

Comunidades Auténomas.

Asf, en la Comunidad Auténoma Valenciana se regulan las siguien-

tes modalidades (Decreto 23/88) de acogimiento familiar:

a. El Acogimiento por una Familia Educadora: cuando se trate de
desarrollar un proyecto educativo global y se pretenda el retor-
no del menor a su domicilio. La intervencién de la Familia Edu-
cadora no se limita al acogimiento del menor sino que se com-
promete a apoyar procesos de recuperacion de la familia biolg-
gica.

b. El acogimiento en los casos de suspension de guarda y educa-
cién abiertos a la reinsercion familiar.

c. Los acogimientos previos a la formalizacion de la adopcidn.

. Tras la aplicacién de estas modalidades de acogimiento familiar,
se producen modificaciones importantes tanto a nivel de Comuni-
dad Auténoma Valenciana (Ley 7/94 de la Infancia, Generalitat
Valenciana) como muy recientemente las modificaciones incorpo-
radas por la Ley Orgdanica 1/96 de Proteccién Juridica del Menor.
Analizando ambos marcos legales, es posible desarrollar un cua-
dro comparativo a partir de los siguientes criterios:

— Instancia administrativa a quien compete su implantacién.

— Objetivo y finalidad del acogimiento.

— Tipo de acogedor/es.

—~ Caracteristicas del menor acogido y su familia.

— Organismo responsable de la Formalizacién y resolucién.

— Tiempo previsto de duracidn.
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Teniendo en cuenta cada uno de ellos, paso a sintetizar, en los cua-
dros siguientes, las distintas modalidades de acogimiento actualmente
vigentes, no sin antes dejar claro que podrian ser otras muchas varia-
bles a partir de las que es posible establecer una clasificacién de los
acogimientos familiares (naturaleza de la intervencién, modalidad de
formalizacién, compensacidn-retribuido o no retribuido, nivel de par-
ticipacién de la familia origen, etc.).

6.5. Ampliacion de programas de nivel especializado.

La red de proteccién infantil necesita de un desarrollo de servicios
especializados capaces de diversificar las prestaciones existentes y
posibilitar una atencién més individualizada a las necesidades infanti-
les dado que éstas se encuentran en permanente cambio y una estruc-
tura bipolarizada de servicios residenciales y de acogimiento familiar
aparece como claramente insuficiente. '

Esta ampliacién de programas de nivel especializado no debe aten-
der exclusivamente a la modalidad de intervencién asistencial o
rehabilitadora prevista para la atencion a la infancia, sino que es in-
dispensable su crecimiento en la modalidad de intervencién de cardc-
ter preventivo.

En mi opinién, la idea que fundamenta la necesidad de crecimien-
to de este tipo de programas seria: Toda la legislacién vigente en ma-
teria de proteccién a la infancia pone en juego dos principios que
deben orientar la actuacién de las Entidades Publicas. Estos princi-
pios, como ya hemos referido, son “el respeto al supremo interés del
nifio” y “el mantenimiento del menor en su medio familiar de origen
salvo que no sea conveniente para su interés” .

En la practica, lograr que no entren en colisién ambos principios
resulta, en ocasiones, muy dificil. Pensemos que limitar las posibili-
dades de actuacién ante situaciones de desproteccion infantil a la uti-
lizacién de programas de atencidn primaria dispuestos para situacio-
nes no especialmente complejas o a acogimientos familiares o resi-
denciales supone la renuncia a poder atender conflictos que se produ-
cen en sistemas familiares multiproblematicos, atribuyendo el califi-
cativo de no recuperables a familias con las que no hemos sido capa-
ces de desarrollar programas realmente especializados y adecuados a
las necesidades planteadas que, asegurando la necesaria proteccién al
nifio/a permitan a su vez desarrollar un trabajo de intervencién fami-
liar que posibilite iniciar procesos de recuperabilidad de la familia,
capacitandola para poder atender a su hijo, haciendo compatible los
dos principios basicos de la proteccién infantil.
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Pero, ;de qué tipo de programas estariamos hablando?. Como he
indicado anteriormente, seria necesario el desarrollo de estos progra-
mas desde las distintas modalidades de intervencién, es decir, desde
la prevencidn , la asistencia o la rehabilitacion. Citaré algunos ejem-
plos que, en mi opinidn, serian significativos.

DESDE LA PREVENCION, seria deseable la incorporacién y de-
sarrollo de programas de mediacion familiar. Pensemos que un gran
nimero de los nifios/as que se encuentran en situacion de riesgo per-
tenecen a familias que se encuentran, o han pasado, por conflictos
dertvados de procesos de separacién familiar o divorcio. Por este
motivo, implantar de forma generalizada programas de mediacién fa-
miliar, cuya finalidad primordial es el “evitar enfrentamientos iniiti-
les entre la pareja vy su incidencia negativa entre los menores, asi
como fomentar la coparentalidad”, parece puede ampliar la red de
programas eficaces para la prevencién de procesos negativos que afec-
ten al bienestar infantil. Esta modalidad de programas vienen siendo
desarrollados en la Comunidad Auténoma de Madrid y, al parecer, las
evaluaciones realizadas al respecto desprenden resultados satisfacto-
rios.

DESDE LA ASISTENCIA. Nos enfrentamos, en esta segunda mo-
dalidad de intervencidn, ante situaciones que ya estin produciendo un
dafio en el nifio/a, provocando una situacién de riesgo o desamparo.
Es por ello necesario adoptar medidas que, asegurando la proteccién
del nifo/a, permitan desarrollar programas de recuperacién familiar.
En este sentido, parece muy interesantes experiencias que se han de-
sarrollado tanto en nuestro pais como en el extranjero. Me refiero a
programas que combinan, simultdneamente, la proteccién del nifio/a,
asegurando dispositivos de separacion provisional del niicleo fami-
liar bioldgico (bien en acogimiento residencial o familiar) y progra-
mas de intervencion (o terapia) con la familia bioldgica. Cito ejem-
plos como el Centro para el nific maltratado y el tratamiento de la
familia en crisis de Mildn o los programas de acogimiento familiar
especializado con finalidad de reintegracién familiar.

DESDE LA REHABILITACION. Tratariamos, por dltimo, de aten-
der situaciones que, habiendo pasado por procesos intensos de crisis,
requieren de apoyos para poder retomar procesos normalizadores de
vida cotidiana. Dentro de este tipo de programas, mereceria especial
importancia los de terapia familiar, llevados a cabo de forma simulta-
nea con programas de incorporacidon al mundo laboral u otros progra-
mas destinados a atender problematicas especificas de alguno/s miem-
bro/s de la unidad de convivencia (tratamientos de salud, drogode-
pendencias, etc.).
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VILLA ACTUACION DE LA ENTIDAD PUBLICA EN MATERIA
DE EJECUCION DE MEDIDAS DICTADAS POR LOS JUZGA-
DOS DE MENORES.

Con la entrada en vigor de la Ley Orgdnica 4/92 de 5 de junio,
sobre reforma de la Ley Reguladora de la competencia y el procedi-
miento de los Juzgados de Menores, surgida como consecuencia de la
Sentencia 36/1991 del Tribunal Constitucional, por la que se declara-
ba inconstitucional el art. 15 de la Ley de Tribunales Tutelares de
Menores de 1948, se viene a cubrir la falta de un procedimiento espe-
cifico adaptado a la situacién del menor, pero en absoluto supone una
reforma en profundidad del sistema de Justicia Juvenil existente en
nuestro pafs.

No obstante, la Ley Orgénica 4/92 introduce importantes modifi-
caciones, como, por ejemplo, las siguientes:

— Atribucién al Ministerio Fiscal de la defensa de los derechos, la
observancia de las garantias y el cuidado de la integridad fisica y
moral del menor.

— Atribucién al Ministerio Fiscal la instruccién de los expedientes
de los menores a los que se le impute la comisién de un delito o
falta.

— Reconocimiento a los menores de los derechos que se establecen
en la Ley de Enjuiciamiento Criminal para los adultos.

— Obligatoriedad de requerimiento de un informe sobre situacién
psicolégica, educativa, familiar y social del menor, en el momento
resulte imputado.

En relacién al papel de la Entidad Publica en la jurisdiccién de
menores, cabe decir que la Disposicién Adicional Tercera de la Ley
Organica 4/92 dice textualmente: «La ejecucion de las medidas adop-
tadas por los Juzgados de Menores corresponde a las Entidades Pii-
blicas competentes en la materia».

Igualmente, se atribuye competencia a las Entidades Pidblicas en
cuanto a la adopcién de medidas educativas y formativas respecto de:
1. Menores de 12 afios que hubieran cometido delitos o faltas segiin

las leyes penales.

2. Mayores de 12 afios y menores de 16 que, habiendo cometido un
delito o falta, el Juez de Menores determine su remisién a las Ins-
tituciones administrativas, siempre y cuando en la comisién de los
hechos no se hubiera utilizado grave violencia o intimidacién.
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VIIPROGRAMAS DE REINSERCION Y EJECUCION DE MEDI-
DAS DICTADAS POR LOS JUZGADOS DE MENORES.

Para la ejecucidén de las medidas que determina el Juez de Meno-
res, conforme a la Ley Orgénica 4/92, la Generalitat Valenciana ha
disenado los Programas de Reinsercion previstos en Ley 7/94 de la
Infancia.

Los medidas previstas dentro de los Programas de Reinsercion
son las siguientes:
A. De Atencion Primaria (Competencia municipal).
La amonestacién.
La libertad vigilada.
El asesoramiento educativo, terapettico y ocupacional.
La prestacién de servicios en beneficio de la comunidad.
El internamiento de uno a tres fines de semana.
La reparacién extrajudicial.
B. Altematlvas a la ejecucion del nivel primario (competencia muni-
cipal).
1. La instruccién de apoyo.
2. La instruccién de tratamiento terapéutico.
3. El asesoramiento educativo.
C. De atencion Especializada (Competencia de la Generalitat).
1. El acogimiento por otra persona o nicleo familiar.
2. El tratamiento ambulatorio.
3. El ingreso en un centro de caracter terapéutico.
4. Elingreso en un centro en régimen abierto, semiabierto o cerra-
do.

La no definicién de las medidas en la Ley 4/92 provoca que se
definan en la Ley 7/94 de la Infancia, pero esta definicién es, también
parcial, lo que podria suponer inseguridad juridica para los menores.

A lo largo de estos cinco aifios de aplicacién de la L.O. 4/92, la
imposicion de las medidas impuestas por los Juzgados de Menores ha
estado fuertemente bipolarizada, utilizindose, fundamentalmente, las
de libertad vigilada y la de internamiento en sus distintos regimenes,
siendo el tratamiento ambulatorio una medida que se adopta con fre-
cuencia, acompafando a la medida de internamiento. No obstante, es
de destacar, en el Gltimo afio, el aumento de la imposicién de medidas
de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.

LA W —

Del resto de las medidas, cabria indicar que algunas se han utiliza-
do en muy pocas ocasiones, como, por ejemplo, la reparacién
extrajudicial, las de acogimiento familiar.
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Algunas de estas medidas, no desarrolladas suficientemente, si lo
han sido en otras Comunidades Auténomas, siendo evaluadas como
altamente eficaces. La mds destacable, sin duda, son los resultados
que estdn siendo obtenidos con la implantacién de servicios de me-
diacién extrajudicial, cuyo objetivo es lograr un tratamiento del me-
nor infractor por fuera de lo que supone la judicializacién del expe-
diente.

IX.ORGANIZACION DE RECURSOS PARA LA EJECUCION DE
MEDIDAS JUDICIALES

La Generalitat Valenciana, desde el momento que asume las com-
petencias en esta materia, ha ido promoviendo la organizacién de re-
cursos que garantizaran el cumplimiento de su responsabilidad.

Asfi, de forma progresiva, se han ido incorporando profesionales a
los Equipos Sociales de Base Municipales que se encargan directa-
mente de ejecutar los programas educativos que dan contenido a las
medidas judiciales de orden abierto (libertad vigilada, prestacién de
servicios en beneficio de la Comunidad, etc.).

El nimero de profesionales que actualmente estdn asignados a
Equipos Base Municipales de la Comunidad Valenciana lo han hecho
en dos modalidades: la primera, amplidndose los equipos de atencién
primaria, la segunda, creando o concertando con Entidades sin 4&nimo
de lucro servicios que especificamente se dedicaran a la ejecucién de
estas medidas.

Los recursos utilizados para la ejecuciéon de medidas de orden abier-
to son, en la mayoria de las ocasiones, los ya existentes en las locali-
dades de residencia de los menores, promoviendo un criterio de nor-
malizacién e intentando, a su vez, incorporar las adaptaciones indivi-
duales que permitan adecuar los programas educativos a las necesida-
des de los menores.

En relacién al cumplimiento de las medidas de prestacion de ser-
vicios en beneficio de la comunidad, se utilizan, como regla general,
la incorporacién de los jovenes a actividades que tengan un beneficio
de interés general y social, promoviendo la toma de conciencia del
joven sobre las necesidades de otras personas.

La medida de tratamiento ambulatorio, en la mayoria de las oca-
siones, ha sido utilizada para la atencién a jovenes con problemas de
drogadiccién, y unidas a otra medida de internamiento en sus distintas
modalidades.
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Esto ha supuesto, por una parte, la apertura de los Centros de Aten-
cién a Drogodependientes a casos de menores de 16 afios (poblacion
que quedaba fuera de los tratamientos ofertados por estos centros) y,
por otro lado, que el apoyo educativo en el proceso de tratamiento de
la drogadiccién deba ser prestado desde los centros de internamiento.

Las medidas de internamiento han sido llevadas a cabo en Resi-
dencias Comarcales o en Centros de Reeducacién. En los primeros, se
ejecutan bdsicamente las medidas de internamiento en régimen abier-
to y semiabierto, en los segundos, las medidas de internamiento en
régimen semiabierto (reincidentes) y cerrado.

Cuando es necesario la elaboracién de informes de diagndstico en
régimen de internamiento abierto o semiabierto, se utiliza el Centro
de Recepcion.

Tanto el Centro de Recepcién como las Residencias Comarcales
son establecimientos desde donde se atienden a menores que se en-
cuentran bajo proteccién de la Administracién o cumpliendo una me-
dida impuesta por el Juzgado de Menores.

En los Centros de Reeducacidn, se atienden menores que se en-
cuentran cumpliendo medida impuesta por los Juzgados de Menores.

La medida de ingreso en un centro terapéutico supone una dificul-
tad importante para su ejecucién, dado que, tanto para el tratamiento
de problemas de drogadiccién como problemas de salud mental, no
existen recursos especificos para la atencién a jévenes de edades infe-
riores a 16 afios.

La carencia de centros especificos conlleva, en ocasiones, la nece-
sidad de llevar a cabo la medida en Residencias Comarcales o Cen-
tros de Reeducacién, buscando apoyos ambulatorios que garanticen
un tratamiento lo més adecuado posible.

Me gustaria destacar aqui la importancia de establecer equipos de
asesoramientos a la Fiscalfa y Juzgado de Menores, suficientes en cuan-
to a su nimero y capaces de superar la linea del puro informe de ca-
racter pericial, llegando a configurar modelos de diagnéstico a partir
de los cuales puedan desarrollarse programas educativos individua-
les que den sentido a la medida judicial impuesta. En este sentido,
parece necesario potenciar procedimientos que puedan acercar eva-
luacion y atencion como partes de un mismo proceso.

Por dltimo, resefiar la importancia que, para el cumplimiento de
las medidas impuestas por Juzgados de Menores, va a tener la eleva-
cién de la mayoria de edad a los 18 afios, ordenada en nuestro nuevo
Cdédigo Penal, dado que, para la correcta atencién a estos jévenes, se
requerird no sélo de un aumento de los recursos y prestaciones dispo-
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nibles en la actualidad sino una mejora sustancial en la preparacién de
los profesionales a los que corresponda su atencidn directa.

Como conclusién de todo 1o dicho, quisiera destacar lo que, en mi
opinidn, es la clave para asumir el reto de ir adecuando la estructura
de prestaciones y servicios dispuestos para la proteccion a la infancia
y juventud en nuestra Comunidad Auténoma. Parece imprescindible
evaluar los cambios que respecto de las necesidades de la infancia y
juventud se han producido en los tltimos afios y relacionarlos con el
sistema legal actualmente vigente, a fin de promover cambios en la
estructura de servicios y formacidn de personal que posibilite un ajus-
te entre prestaciones y necesidades a atender.

Esta revisién debe ser incorporada al método de trabajo, dado que,
de no hacerlo, podria volver a producirse una situacién como la actual
en la que no se analiza en profundidad el funcionamiento de los recur-
sos, produciéndose un desajuste que, por una parte, genera insatistac-
cién en los profesionales y, por otra, y lo que es mas importante, gene-
ra una inadecuada respuesta ante las problematicas de la infancia y la
Jjuventud.

Un excelente momento para adoptar esta medida seria el desarro-
llo del Plan Integral de Atencién a la Infancia previsto en la ley de la
Infancia de la Comunidad Valenciana del afio 1994 que, en estas fe-
chas, sigue sin ser desarrollado.
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