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RESUMEN

| articulo que voy a desarrollar a continuacién quiere di-
fundir la labor que estan realizando un grupo de profe-
sionales, y, en concreto, de trabajadores sociales, en un
dmbito de intervencién poco conocido como es el con-
texto educativo.

En el 4mbito educativo hay una importante confusién en cuanto a
las funciones que realiza el trabajador social como miembro de los
equipos interdisciplinares que actdan en los centros escolares, también
se carece de una definicién normativa que aclare nuestra situacién. Y,
como consecuencia de esto, la figura del trabajador social en el campo
educativo tiene muy poco reconocimiento.

El articulo recoge las reflexiones que he realizado en mis afios de
ejercicio profesional como trabajadora social en los Servicios Psicope-
dagégicos Escolares (S.P.E.) de la Conselleria de Educacién y Ciencia,
asi como las aportaciones realizadas por otros compafieros que traba-
Jjan en este dmbito. :

Por eso, creo importante aportar un poco de claridad en algunos
aspectos: contextualizar la figura del trabajador social dentro del mar-
co educativo y, en concreto, dentro de los equipos interdisciplinares
que actdan en los centros escolares; intentar delimitar cudles serfan las
funciones especificas que podrian desarrollar los trabajadores socia-
les; reflexionar sobre la metodologia de trabajo que deberia utilizarse
para que nuestra intervencién fuera realmente eficaz y eficiente y pre-
sentar algunas propuestas de intervencién a nivel operativo que po-
drian darse en la prictica cotidiana.

Considero fundamental la divulgacién de materiales, documentos,
programas e investigaciones con los que se esté trabajando en la prac-
tica profesional para contribuir al afianzamiento de la disciplina del
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Trabajo Social en el 4mbito educativo y para dejar abierto un campo
profesional en el que considero necesario e imprescindible la figura
del trabajador social.

PALABRAS CLAVE

Trabajo social escolar; orientacién educativa y sociolaboral; diver-
sidad del alumnado; valoracién sociopsicopedagdgica; asesoramiento
a padres; modelo ecolégico-sistémico.

I. INTRODUCCION

El sistema educativo no ha sido capaz de absorber y modificar toda
la problematica que el alumnado lleva de forma individual y que estd
dificultando la consecucién de los objetivos que la institucién escolar
se plantea para con los alumnos.

Si concebimos el proceso educativo como un todo en el que se pre-
tende conseguir que el alumno tenga una situacién tal que posibilite su
desarrollo libre y arménico, tendremos en cuenta que son necesarias
acciones, no sélo por parte de los educadores, sino también por parte
de otros profesionales (psicélogos, pedagogos, trabajadores sociales,
logopedas, etc.). Estos profesionales tienen su razén de ser porque vie-
nen a cubrir Jagunas existentes en el propio sistema educativo, tanto en
el desarrollo en si, mediante la superacién de las dificultades indivi-
duales y colectivas que encierran, como en su accién preventiva.

La actividad del trabajador social no es sino un eslabén en la cade-
na; su grado de eficacia serd mayor cuando mds se realice dentro del
trabajo y actividades del equipo educativo.

El modelo de intervencién en un centro debe tener en cuenta el
caracter sistemdatico del contexto en el que se desarrolla el acto educa-
tivo. Somos conscientes de que para que “los drboles no nos impidan
ver el bosque®, nuestra perspectiva tiene que dejar de centrarse en los
alumnos o en las situaciones problema, considerandolas de. forma ais-
lada.

Este punto de vista reduccionista s6lo nos permite salir del paso
momentineamente, suprimir unos sintomas, mostrar una respuesta a
una demanda poco clarificada. Pero a la larga nos crea un sentimiento
de insatisfaccién o frustracién por su exigua operatividad. Debemos
entender el acto educativo como una serie de procesos que suceden
inscritos en un sistema mdas amplio, sobre él hay que actuar de forma
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global, o al menos teniendo en cuenta las posibles interacciones de las
partes. Este cambio de perspectiva pasa necesariamente por establecer
un puente o una unién entre educadores y profesionales de los equipos
de apoyo a los centros, que permita contextualizar las situaciones en el
marco global en el que se encuentran. Y, al mismo tiempo, conlleva
una actitud de evaluacidn critica y de investigacién sobre nuestro pro-
pio trabajo, modificando el mismo en funcién de su operatividad.

En este articulo se pretende difundir un trabajo “silencioso® que
vienen desarrollando un grupo de profesionales, trabajadores sociales,
dentro del contexto educativo y, digo silencioso, porque, a pesar de los
afios que llevan ejerciendo su profesién dentro de este contexto (mds
de 15 afos desde los primeros pioneros) y del inestimable valor de sus
aportaciones profesionales (aspecto éste que intentaré demostrar a lo
largo de este articulo), siguen siendo unos profesionales muy poco co-
nocidos dentro de este contexto y apenas imperceptibles si nos refe-
rimos a 4mbitos ajenos a donde estos trabajadores sociales realizan su
labor, siendo, en general, una profesién poco conocida por la sociedad.

II. FUNDAMENTACION TEORICA

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FE1.T.S.) afir-
ma que el medio escolar es el primero en el que se pueden detectar
problemas familiares y sociales. Considera a la institucién escolar como
uno de los pilares de prevencién, ya que en ella se pueden detectar
posibles anomalfas antes que en otras instituciones, de forma glo-
balizada, y que facilitaria una intervencién temprana para modificar,
en la medida de lo posible, la situacién que estd influyendo negativa-
mente.

En el contexto educativo, el nifio estd integrado bisicamente en tres
subsistemas: la escuela, el grupo-ciase y la familia. Dentro de cada uno
de ellos, establece una serie de relaciones; estas relaciones y las inte-
racciones que mantienen los diferentes sistemas entre si determinardn
el papel que el nifio desempefie tanto en la escuela como en casa; de
ahi que nuestra intervencion profesional, cuyo objetivo dltimo es favo-
recer el desarrollo integral del alumno, tenga que incidir en los dife-
rentes contextos en los que el nifio se desenvuelve.

Si el medio familiar y comunitario en el que se desenvuelve el nifio
es un medio “normalizado” y el centro escolar responde a las expecta-
tivas e intereses del nifio, entonces no surgirdn problemas, pero en el
momento en que alguna de estas dreas sea deficitaria o cuando las rela-
ciones que se establecen entre ellas sea disfuncional seguramente serd
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justificada nuestra intervencién como trabajadores sociales para inten-
tar corregir los desajustes personales, familiares, sociales y/o escola-
res que se manifiesten en el nifio.

Toda situacién educativa afecta al nifio en su unidad como persona:
lo bioldgico, lo afectivo, lo intelectual y lo social forman parte del nifio
en una realidad interactiva, de modo que no cabe aistar en comporta-
mientos separados cada una de las dimensiones constitutivas de la per-
sonalidad.

El Trabajo Social en el d4mbito educativo y dentro de un equipo
interdisciplinar, como es el Servicio de Orientacién Educativa, Psicope-
dagégica y Profesional, tiene su razén de ser en la necesidad de abor-
dar la realidad en la que se interviene desde una perspectiva globa-
lizadora, que tenga en cuenta todos los factores y elementos que
interactian en el proceso educativo, tanto en el sistema escolar como
en su relacién con otros sistemas e instituciones.

Podria definirse el Trabajo Social Escolar como la ayuda técnica
que favorece el establecimiento y fortalecimiento de las relaciones entre
el medio escolar, el familiar y el comunitario, la integracién escolar y
social de los nifios que tienen dificultades de adaptacién al contexto
educativo por sus circunstancias personales, familiares o sociales y la
intervencién sobre todos aquellos obsticulos que impiden el desarro-
1lo integral del menor.

En la adaptacién al medio escolar del alumno influyen enormemen-
te factores vinculados a la familia, como el clima cultural, las motiva-
ciones hacia el estudio, la valoracién del trabajo escolar, el clima afec-
tivo y el apoyo y seguimiento de los progresos y esfuerzos del nifio.

Numerosos estudios han demostrado que la incidencia negativa de
los factores ambientales se detecta en mayor proporcion en las fami-
lias de ambientes socioculturales desfavorecidos, pero no de forma
exclusiva; cada vez mds, en las familias que podriamos considerar nor-
malizadas, se aprecia la carencia de elementos basicos para el desarro-
llo adecuado del nifio, como la motivacién y la ayuda para las tareas
escolares, un clima afectivo apropiado, unas normas y valores clara-
mente establecidos y respetados, unos mecanismos de refuerzo y re-
compensa ajustados, etc.

Asf pues, la intervencién del trabajador social en este ambito no
puede tener otro objetivo que el de contribuir a que el alumno, inde-
pendientemente de su pertenencia a un entorno sociofamiliar u otro,
tenga las mismas oportunidades educativas que los demads, procurando
que el entorno mas inmediato del alumno sea lo mas motivador y esti-
mulante posible, de cara a su adaptacién y rendimiento escolar, traba-
jando conjuntamente con las familias e implicdndolas al mdximo en el
proceso educativo.
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Los trabajadores sociales realizardn su intervencion socioeducativa
en y con la comunidad educativa, y para el desarrolio de su trabajo
estardn en constante coordinacién con tutores, familias, centros y pro-
fesionales de otros servicios con el fin de garantizar el mdximo apro-
vechamiento de los recursos sociales disponibles.

III. FUNDAMENTACION LEGISLATIVA

La legislacion basica internacional sobre la que se basa la atencién
a las necesidades socioeducativas de los nifios es la Convencién sobre
los Derechos del Nifio. Este documento reconoce el derecho del nifio a
la educacidn, determinando que los estados firmantes, a fin de que se
pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de opor-
tunidades ese derecho, deberdn en particular:

«Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orien-
tacion en cuestiones educacionales y tengan acceso a ellas».
«Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las es-
cuelas y reducir las tasas de desercion escolar».

Por otro lado, la actuacién de los trabajadores sociales en el &mbito
escolar queda contextualizada en la Ley Orgénica 1/1990, de 3 de oc-
tubre de Ordenacién General del Sistema Educativo (a la que nos refe-
riremos a partir de ahora como LOGSE), en el predmbulo de dicha ley
se sefiala “el objetivo primero y fundamental de la educacion es el de
proporcionar a los nifios y nifias, a los jovenes de uno 'y otro sexo una
formacion plena que les permita conformar su propia 'y esencial iden-
tidad... Tal formacion plena ha de ir dirigida al desarrollo de su capa-
cidad para efercer, de manera critica’y en una sociedad axiolégicamente
plural, la libertad, la tolerancia y la solidaridad.”

En el Titulo Preliminar, articulo 2, se sefialan los principios que
guiarén la actividad educativa y, entre ellos, sefialo, como mds signifi-
cativos, los siguientes:

¢) la efectiva igualdad de derechos entre los sexos y el rechazo a
todo tipo de discriminacion, y el respeto a todas las culturas,

d) la atencion psicopedagdgica y la orientacion educativa y profe-
sional,

J) la relacion con el entorno social, economico y cultural

Cuando habla de la Educacién Especial (Titulo primero, Capitulo
quinto) en el articulo 36, punto 2, dispone que “la identificacion y
valoracion de las necesidades educativas especiales se realizard por
equipos integrados por profesionales de distintas cualificaciones, que
establecerdn en cada caso planes de actuacion en relacion con las
necesidades educativas especificas de los alumnos .
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En el Titulo Cuarto, referido a la Calidad de la Ensefianza, se reco-
ge, en el articulo 60, punto 2, lo siguiente: “Las Administraciones edu-
cativas garantizardn la orientacién académica, psicopedagdgica y
profesional de los alumnos, especialmente en lo que se refiere a las
distintas opciones educativas y a la transicion del sistema educativo
al mundo laboral, prestando singular atencion a la superacion de hd-
bitos sociales discriminatorios que condicionan el acceso a los dife-
rentes estudios y profesiones. La coordinacion de las actividades de
orientacion se llevard a cabo por profesionales con la debida prepa-
racion.”

Hay que remarcar, dentro de esta ley, el Titulo quinto, de la Com-
pensacién de las Desigualdades en la Educacién, que, en su articulo
63, establece que “las politicas de educacién compensatoria reforza-
rdn la accion del sistema educativo de forma que se eviten las des-
igualdades derivadas de factores sociales, econdmicos, culturales, geo-
grdficos, étnicos o de otra indole” y, posteriormente (articulo 64), afia-
de: “Las Administraciones educativas asegurardn una actuacion pre-
ventiva y compensatoria garantizando, en su caso, las condiciones mds
favorables para la escolarizacion, durante la educacion infantil, de
todos los nifios cuyas condiciones personales, por la procedencia de
un medio familiar de bajo nivel de renta, por su origen geogrdfico o
por cualquier otra circunstancia, supongan una desigualdad inicial
para acceder a la educacion obligatoria y para progresar en los nive-
les posteriores.”

Con el fin, pues, de asegurar la necesaria calidad de 1a ensefianza, la
citada ley ordena en su disposicién adicional tercera, 3 ), que “en el
proceso de su aplicacion las administraciones educativas creardn ser-
vicios especializados de orientacion educativa, psicopedagogicay pro-
fesional que atiendan a los centros que impartan ensefianzas de régi-
men general.”

Habiendo hecho ya un analisis exhaustivo del marco legal genérico
que supone la LOGSE para la actuacién de los equipos multiprofe-
sionales en el Ambito educativo, pasaré€ ahora a hacer una revisién de la
normativa autonémica mas concreta que regula la creacién y funciona-
miento de estos equipos dentro del &mbito de nuestra Comunidad Va-
lenciana.

El Decreto 136/1984, de 10 de diciembre, del Gobierno Valencia-
no, creé los Servicios Psicopedagégicos Escolares (S.P.E.), integrando
en éstos a los equipos multiprofesionales establecidos por la Ley 13/
1982, de 7 de abril, de Integracién Social de los Minusvalidos
(L.I.S.M.L) y definiendo un modelo de intervencién propio de la Co-
munidad Valenciana.
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Posteriormente, el Decreto 53/1989, de 18 de abril, del Gobierno
Valenciano, definié un nuevo marco juridico de los servicios psicopeda-
gbgicos escolares y de los gabinetes psicopedagdgicos municipales.
Por otra parte, el Real Decreto 986/1991, de 14 de junio, por el que se
aprueba el calendario de aplicacién de la nueva ordenacién del sistema
educativo, en su articulo 18, establece que “las administraciones edu-
cativas procederdn a la creacion progresiva de servicios especializa-
dos de orientacion educativa, psicopedagogica y profesional para aten-
der a los centros docentes de manera que el proceso quede completa-
do en el momento de la implantacion total de los respectivos niveles y
etapas del nuevo sistema.”

Y, asi, el Decreto 13/1994, de 5 de julio, del Gobierno Valenciano,
regula los servicios especializados de orientacién educativa,
psicopedagdgica y profesional de la Conselleria de Educacién y Cien-
cia y los define como “equipos integrados por distintos profesionales
que se constituyen para favorecer el ejercicio de funciones especiali-
zadas de orientacion, evaluacion e intervencion educativa y, en gene-
ral, de apoyo al sistema escolar en sus distintos niveles educativos y
su vinculacion al mundo del trabajo.

IV. FUNCIONES GENERALES

El Decreto 131/1994 establece, como funciones generales de los
servicios especializados de orientacién educativa, psicopedagdgica y
profesional, las siguientes:

a) Participar en el apoyo y asesoramiento a los centros educativos.

b) Elaborar y difundir materiales e instrumentos de orientacién educa-
tiva y de intervencién sociopsicopedagdgica y logopédica en las
dos lenguas oficiales de la Comunidad Valenciana.

¢) Coordinar las actividades de orientacién educativa y sociofamiliar
que se realicen en los centros docentes de su ambito de actuacidn.

d) Asesorar al profesorado en el tratamiento de la diversidad del
alumnado.

e) Asesorar al profesorado en el disefio de procedimientos e instru-
mentos de evaluacion, tanto de los aprendizajes del alumnado, como
del mismo proceso de ensefianza.

f) Detectar aquellas condiciones personales y sociales que faciliten o
dificulten el proceso de ensefianza y aprendizaje del alumnado y su
adaptacién al ambito escolar.

2) Realizar la evaluacién y la valoracién sociopsicopedagdgica y
logopédica del alumnado, para la determinacién de su escolarizacién
mas adecuada vy, si procede, elaborar la propuesta de diversifica-
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ci6n curricular o de adaptacién curricular significativa y, en su caso,
realizar el tratamiento logopédico y rehabilitador.

h) Colaborar en la orientacién académica, para favorecer en el alum-
nado la toma de decisiones.

1) Colaborar en la orientacién del alumnado en los procesos de transi-
cién a otras etapas e itinerarios educativos y al mundo del trabajo.

1) Llevar a cabo la orientacién psicopedagégica sobre el proceso de
ensefianza y aprendizaje y sobre la adaptacién personal y social en
el ambito educativo.

k) Asesorar a las familias o a los representantes legales del alumnado,
participando, en su caso, en el desarrollo de programas formativos
de padres y madres de alumnos.

1) Cualquier otra que se determine reglamentariamente.

El articulo quinto, punto 4, referido a la organizacién, recoge un
aspecto muy importante que es el de la coordinacion con los profesio-
nales de los recursos y servicios sociocomunitarios, en la linea de ela-
borar acciones conjuntas adecuadas a las demandas planteadas, con
el objeto de proporcionar respuestas globalizadas.

En el artfculo sexto, punto 2, del citado Decreto, referido a la com-
posicién de estos equipos, establece que “los profesionales que com-
pondrdn los servicios psicopedagdgicos escolares podrdn ser... C) Tra-
bajadores sociales”.

V. FUNCIONES PRIORITARIAS

La Orden de 10 de marzo de 1995 por la que se determinan las
funciones de cada profesional dentro de los equipos, sefiala como fun-
ciones prioritarias del trabajador social las siguientes:

a) Asesorar a la comunidad educativa sobre aspectos familiares y so-
ciales del alumnado y sobre los recursos socioeducativos de la zona.
b) Realizar el estudio y la valoracién sociofamiliar de los casos detec-
tados, bien elaborando la propuesta de intervencién socioeducativa

o bien derivadndolo hacia el recurso pertinente, con el posterior se-

guimiento y evaluacién del caso.

c) Participar en el desarrollo de programas de garantia social, de orien-
tacidn escolar o profesional y en programas formativos para padres

y madres de alumnos.

Partiendo de esta determinacién normativa y desarrolldndola, voy a
intentar sefialar las funciones, actividades y programas que podrian
desarrollar los trabajadores sociales en el dmbito educativo, intentan-
do abrir un amplio abanico de posibilidades, que en cada realidad con-
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creta deberdn ser valorados y priorizados adecuadamente, atendiendo
al contexto particular en el que se interviene.

.Las condiciones y elementos de trabajo con los que se encuentre
cada profesional determinaran el énfasis en unas lineas de actuacién u
otras, el cardcter de la intervencién y el nivel de implicacién en las
tareas, asumiendo una mayor o menor responsabilidad en su realiza-
cién.

VI. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJADOR SOCIAL

Sus funciones especificas serdn las siguientes:

a) Participar en la elaboracién y desarrollo de programas de preven-
cién y deteccidn dirigidos a la comunidad educativa.

b) Asesorar al profesorado en la elaboracién, seguimiento y evalua-
cién de los programas de accidn tutorial (P.A.T.) y en la atencidn a
la diversidad.

c) Realizar el estudio y la valoracién sociofamiliar de los casos detec-
tados. Elaborar la propuesta de intervencién socioeducativa directa
o canalizar hacia el recurso pertinente, con el posterior seguimien-
to y evaluacién del caso.

d) Participar en la elaboracién y realizacién de actividades de orienta-
cidn educativa y sociolaboral.

e) Colaborar con los distintos 6rganos de representacion del centro,
seglin necesidades.

f) Asesorar a las familias y participar, en su caso, en el desarrollo de
programas formativos de padres y madres de alumnos.

g) Elaborar documentos y materiales propios de la intervencidén
socioeducativa.

VII. ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS A LA INTER-
VENCION

Antes de pasar a describir las actividades y programas que pueden
desarrollar los trabajadores sociales en este ambito, quisiera presentar
unas reflexiones que considero deberiamos hacernos previamente a
nuestra intervencion.

7.1. Modelo ecologico-sistémico

Personalmente parto de la idea de que debe haber una transforma-
cién (que yo denominaria evolucién) de lo que tradicionalmente ha
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sido la intervencidn habitual de los trabajadores sociales en este cam-
po. Con esto, me refiero a que si hasta ahora el nivel de intervencién
que se ha venido utilizando ha sido el nivel individual y, en algunos
aspectos, el familiar, es necesario ir introduciendo también el nivel de
intervencién comunitario y, mas que eso, superando esta tradicional
fragmentacién de nuestra intervencién en diferentes niveles apuesto
por un modelo de intervencién integral e integrado, que asuma el enfo-
que de la intervencién desde un modelo tedrico-metodolégico como el
ecoldgico-sistémico.

Este modelo puede considerar al menor como miembro de una fa-
milia, que, a su vez, estd inmersa en su entorno, con el cual establece
una serie de relaciones interpersonales e intergrupales, en donde am-
bos sistemas (familiar- comunitario) estan interconectados constante-
mente; pero, a su vez, también puede considerar al menor como un
alumno dentro de otro sistema, ¢l escolar, y las interrelaciones que se
establecen entre ese sistema escolar y el sistema familiar.

Este enfoque de la intervencién resulta dificil por varias razones:

» Es necesaria la clarificacién de roles para no “perder los papeles*
en esa intervencién conjunta de profesionales de diferentes disci-
plinas. Cada profesional tiene que tener claramente diferenciada su
drea competencial, dejandola explicita desde un principio, de modo
que no conlleve dificultades de entendimiento, pero tampoco se in-
terprete como un distanciamiento o una barrera para no querer tra-
bajar en equipo.

* Hay una necesidad de formacién de caricter metodolégico en algu-
nas profesiones que posibilite el crear una infraestructura de inter-
vencién que permita el trabajo en equipo y actie contextualizando
las situaciones, es decir, una metodologia que potencie el enrique-
cimiento y la aportacién mutua de diferentes disciplinas y ayude a
ver mas allé de lo evidente.

* Los problemas del sistema educativo estan interrelacionados. Sin
embargo, conviene delimitar qué situaciones estan bajo el efecto de
nuestra intervencién y cudles no. A veces, una postura cémoda es
culpar a agentes externos sobre los que no tenemos capacidad ni
responsabilidad de intervencién. Con ello, justificamos la inope-
rancia de nuestro trabajo cuando el cambio nos supone un gran es-
fuerzo o, simplemente, cuando no somos capaces de asumir nuestra
parte de responsabilidades de la situacién, ante lo cual nos senti-
mos angustiados e impotentes.

» La Administracién Educativa (en nuestro caso, la Conselleria de
Educacién y Ciencia) asigna una determinada zona de intervencién
acada S.PE., y, asi, cada equipo se ve obligado, por distintas razo-
nes, a intervenir en muchos centros; ademas, a esto se afiade que
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normalmente hay un solo trabajador social en cada equipo con lo
cual la ratio de centros y demandas a atender por el trabajador so-
cial se ve ampliamente sobrepasada. Esto provocard que en muchas
situaciones s6lo se pueda intervenir sobre demandas superficiales
(aquellas referidas a los sintomas, los aspectos individuales y que
no se cuestionan el contexto en el que se sitdan los problemas), lo
que a la larga resulta poco ttil y operativo, y, lo que es peor, desmo-
tivador para el profesional.

7.2. Modelo de investigacion-accién

La investigacidén-accién es un método de trabajo por el que un gru-
po de profesionales, conscientes de unas necesidades, ponen en practi-
ca un proceso de cambio para satisfacer las mismas. La actuacién pro-
fesional de los miembros del equipo es diferenciada, pero basando esta
diferencia exclusivamente en sus distintos roles profesionales y en su
distinta drea de competencias. La deben realizar los profesionales de
los S.P.E., el profesorado del centro, asi como otros profesionales que
puedan intervenir en la situacién, en un ambiente de participacién y
compromiso. Esto evitara la actitud pasiva por parte del profesorado,
cuando expone su demanda y espera que el S.P.E. le dé la solucién y
también evita, por otra parte, la actitud descomprometida de los profe-
sionales del S.P.E. que terminan su intervencién con la devolucién del
informe o la derivacién de la demanda a otro servicio.

El proceso de investigacién-accién comprenderia los siguientes
pasos:

1. Identificar o clarificar una relacion de problemas. Es imprescindi-
ble hacer explicito un listado de situaciones-problema y realizar
una jerarquizacidn del mismo . Esta priorizacién de problemas debe
ser revisada constantemente en el transcurso del proceso.

2. Exploracion. Supone indagar unos hechos acerca de las circunstan-
cias que concurren en la idea general susceptible de cambio. Re-
quiere:

a) Describir del modo mas completo posible la naturaleza de la
situacién que se desea cambiar o mejorar.

b) Explicar los hechos de la situacién, analizando el contexto en el
que surgen. Comprende:

* Generar hipétesis explicativas.

» Comprobacién de las hipétesis, si se puede establecer alguna
relacidn entre la situacién y algtin otro factor que opere en el
contexto.

c) Construccion del Plan General de Accion. Deberia contener:

a) Una descripcidn revisada de la idea general, clarificada.
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b) Descripcién de los factores que se ha de modificar o cambiar y
las acciones que se ha de emprender en este sentido.

¢) Descripcién de los recursos con los que se cuenta.

d) Descripcién del compromiso establecido entre las personas que
intervienen.

4. Desarrollo de los pasos siguientes del Plan. Especificar la tempora-
lizaci6n de las medidas previstas en el Plan general y cémo han de
ser verificados los procesos de puesta en marcha, su efectividad.

5. Puesta en marcha de los pasos siguientes del Plan, en el caso de
que haya consecuencias sobre las que deba tratarse. Implica una
revision constante del Plan General de Accidn.

7.3. Modelo de intervencion por programas

Un tercer aspecto a considerar, y relacionado con los anteriores, s
que debemos ir transformando nuestro esquema tradicional de inter-
vencion (intervencién sobre casos detectados) por un modelo de inter-
Vencion por programas.

Este modelo debe partir de un anélisis de necesidades y demandas
de la comunidad educativa y, a partir de ahi, el trabajador social, como
miembro integrante de un equipo interdisciplinar, elaborar, junto con
el resto del equipo y tras una negociacién con cada centro escolar (a
través de la Comisién de Coordinaciéon Pedagégica de cada centro),
un plan de actuacion general que se estructurara en diferentes progra-
mas adaptados a cada contexto especifico. Habra que lograr implicar a
un grupo de profesores que sean capaces de dinamizar un determinado
programa desde el propio centro, ddndoles la informacién y formacién
necesaria que les capacite para poder desarrollar las diferentes activi-
dades del programa, pero contando siempre con el asesoramiento téc-
nico y profesional necesario por parte de uno o varios especialistas que
coordinen dichas actividades.

Esto supondria una reestructuracién de la atencién a los centros,
una priorizacién de funciones y actividades en detrimento de otras,
una mayor coordinacién con otros profesionales para lograr una cierta
unidad y coherencia en las acciones a desarrollar y renunciar a ciertos
comportamientos y conceptualizaciones (paternalistas o asistencialistas)
para trabajar por programas de forma progresiva y secuenciada.

Este proceso de transicién hacia un modelo de actuacién por pro-
gramas no es nada facil puesto que supone un cambio de actitud perso-
nal y profesional del trabajador social e implicaria, a su vez, un nuevo
modelo organizativo que afectaria a los centros y al propio equipo,
cambios estos para los cuales no todos pueden estar mentalizados. Este
es el nuevo planteamiento que tendremos que asumir para adaptarnos a
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los principios y los cambios que plantea la LOGSE, tendremos que
intentar superar las intervenciones de tipo puntual e individualizado
para dar paso a una concepcién mds globalizadora e integradora.

Otro de los grandes retos que se le plantean al trabajador social en
este campo es convencer a la institucién escolar, y a la comunidad
educativa, en general, de que resulta mucho mas rentable (tanto cuan-
titativa como cualitativamente) invertir todo tipo de medios (materia-
les, técnicos, econémicos, humanos, etc.) en actividades y programas
de prevencion que en intervenciones puntuales de parcheo cuando la
situacién estd ya bastante deteriorada.

Para poder actuar desde este punto de vista mds preventivo y globali-
zador es necesario que se den unas premisas bdsicas:

1. Compromiso por parte del centro de potenciar actividades secuen-
ciadas en programas para todos los alumnos, a pesar de la falta de
habituacion para trabajar por programas.

2. Implicacién y disponibilidad de tiempo del personal que interviene.
Puesto que se ha de partir de un diagndstico de necesidades, éstas
se han de priorizar y concretar en el disefio de un programa que hay
que elaborar; posteriormente, tendremos que ejecutar lo disefiado
y, finalmente, evaluar lo ejecutado (esto supone un esfuerzo de tiem-
po y de preparacién que ha de ser reconocido por todos).

3. Disponibilidad de recursos humanos, materiales, econémicos y téc-
nicos para llevar a cabo este plan de actuacién general.

4. La unidad de intervencién puede ser el grupo-clase, un determina-
do nivel educativo o el centro, en general, e ird dirigido a todos los
alumnos, no sélo a los que presenten algiin tipo de problematica
especifica.

Resulta obvio sefialar que para que pueda darse esta intervencién
por programas es necesaria la colaboracion de otros profesionales, or-
ganismos e instituciones en todas las fases del mismo (diagndstico,
disefio, implementacién, ejecucién y evaluacién), asi como de todos
los agentes sociales y educativos implicados en la situacién (profeso-
res, padres, tutores, alumnos, profesionales, etc.).

VIII. ACTIVIDADES Y PROGRAMAS QUE PUEDEN DESARRO-
LLAR LOS TRABAJADORES SOCIALES EN EL AMBITO
ESCOLAR.

Intentar delimitar las lineas de intervencién que pueden realizar los
trabajadores sociales en el &mbito educativo es un objetivo un tanto
utdpico, y digo esto por varios motivos:
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1. Cada trabajador social realizard su intervencién dentro de un con-
texto determinado, de una realidad concreta, que va a ir marcando y
delimitando mucho su intervencién profesional. Y no se puede (o
no debemos) coger un programa que nos parece interesante y apli-
carlo sin mds a nuestro contexto concreto sin haber valorado pre-
viamente la adecuacion e idoneidad del mismo a nuestra realidad
concreta. Habra que tener en cuenta una serie de aspectos tales como:
necesidad real o sentida de ese programa, caracteristicas de los usua-
rios a los que va dirigido, recursos y medios con los que se cuenta,
grado de implicacién del equipo o de otros profesionales, etc.

2. Cada profesional, por una serie de condicionantes propios a nivel
personal, académico, formativo, institucional, etc., va a desarrollar
su trabajo desde una determinada perspectiva y puede considerar
que el que se quiera delimitar su actuacién desde un modelo deter-
minado o con la utilizacién de una determinada metodologia pueda
suponer para €l un desafio (si lo ve como un reto personal y profe-
sional), una imposicién (si las érdenes vienen desde arriba o la ins-
titucién le obliga a ello), o, incluso, como una amenaza (si no esta
capacitado para responder de determinada manera, puede ver ame-
nazado su puesto de trabajo).

3. Uno de los principales rasgos que caracterizan a nuestra profesion
es la constante adaptacién a los cambios que se van produciendo en
todos los érdenes (econdmico, social, legislativo, etc.). Es por esta
razén que el trabajador social tiene que estar constantemente adap-
tdndose a todas estas transformaciones para ser capaz de dar res-
puestas a las nuevas necesidades sociales que puedan ir surgiendo
en esta sociedad dindmica que es la nuestra. Como consecuencia de
esto, lo que podemos proponer en un momento determinado, como
una alternativa eficaz de intervencién, puede quedar desfasado en
un tiempo relativamente corto o puede ya no ser el centro de interés
a] afio siguiente. Esto supone un riesgo en el sentido de que pode-
mos programar actuaciones para un periodo de tiempo determinado
y. cuando nos vamos a sentar a evaluar lo programado (etapa del
método que pocas veces realizamos) nos encontramos que es casi
inoperativo porque al afio siguiente ya no se va a continuar con ese
programa y lo que se nos esta pidiendo es que nos pongamos ya a
disefar el programa del afio siguiente que puede estar relacionado o
no con el anterior.

Una vez que hemos reflexionado un poco sobre este tipo de consi-
deraciones y otras que seguro han quedado en el tintero, puedo pasar a
presentar algunos programas que considero pueden resultar interesan-
tes para aquellas personas que trabajen en este campo o para aquellos
que quieran conocer algo més sobre él.
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Es importante recordar, de nuevo, que no son programas disefiados,
ejecutados y evaluados nica y exclusivamente por trabajadores socia-
les, creemos que el trabajador social debe participar en ellos como un
miembro mds dentro de un equipo interdisciplinar. Es el equipo en su
conjunto el que tiene que planificar estos programas. Lo que si que
habra que definir con claridad es el grado de implicacién y de respon-
sabilidad de cada uno de los miembros del equipo y debe ser esta una
decisién que comparta y asuma todo el equipo para evitar problemas
posteriores cuando el programa se esté ejecutando.

Los programas y actividades a realizar van a ser presentados si-
guiendo la clasificacidn establecida en el apartado anterior de funcio-
nes especificas como una manera coherente de desarrollo de estas fun-
ciones.

8.1. Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de pre-
vencion y deteccion dirigidos a la comunidad educativa.

El Decreto 131/1994 sefiala, como una de las funciones de los Ser-
vicio de Orientacién Educativa, Psicopedagdgica y Profesional, la de
“detectar aquellas condiciones personales y sociales que faciliten o
dificulten los procesos de aprendizaje del alumnado y su adaptacién al
dmbito escolar”. Entendemos que el desarrollo de esta funcién tiene
una finalidad preventiva, de especial relevancia en toda intervencion
social y, particularmente, en el ambito de la educacién.

Anteriormente, hicimos referencia a la prevencién como uno de los
principios que debe regir nuestra intervencién, convencidos de que las
actuaciones preventivas son, sin duda, de mayor eficacia y, en dltima
instancia, de menor coste social que las medidas paliativas. Si bien, a
menudo sélo se emplea el esfuerzo y el tiempo en estas dltimas, por
falta de medios o por carecer de perspectivas a largo plazo, tanto en la
programacién como en la valoracién de resultados, siendo las posibili-
dades de éxito infinitamente menores.

En el desarrollo de esta funcidn, el trabajador social debe desempe-
fiar una importante labor de coordinacién, tanto con el resto de los
profesionales del servicio, profesores, padres y alumnos, como con
otros servicios socio-comunitarios, colaborando en la prevencién y
deteccién de indicadores que puedan incidir en el proceso evolutivo y
adaptativo del alumno.

8.1.1. Estudio de la zona de actuacion.

Es imprescindible, antes de plantearse cualquier actividad preven-
tiva, conocer la realidad concreta, las necesidades de la comunidad
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educativa, del centro al que irdn dirigidas. Este conocimiento determi-
nard tanto los contenidos, los temas a abordar, como los medios y la
metodologia mas apropiada. De no actuar asi, se corre el riesgo de
aplicar actividades o programas preventivos muy bien disefiados pero
que no responden a las caracteristicas y las necesidades de la pobla-
cién a la que se dirigen.

8.1.2. Participar en programas de prevencion inespecifica en el drea
socioeducativa.

Esta actividad se refiere a actuaciones preventivas que se lleven a
cabo sélo en el 4mbito escolar, con alumnos, padres o profesores o en
coordinacidén con otras instituciones (del ambito sanitario, social...) y
en contextos mas amplios. Y abarcarfa programas de prevencidn del
absentismo escolar, de prevencién de drogodependencias o, en térmi-
nos mas amplios, de educacién para la salud; o bien de desarrollo per-
sonal, de habilidades y actitudes, etc., siempre dependiendo de las ca-
racteristicas y necesidades del contexto y la poblacién a la que se diri-
gen.

8.1.3. Colaborar en programas de deteccion, previa a la escolarizacion,
de nifios con necesidades educativas especiales.

Diferentes investigaciones han puesto de manifiesto que los esfuer-
zos educativos de mayor eficiencia son aquellos realizados antes de
los tres afios de edad, periodo de especial importancia en el desarrollo
del nifio.

En el Servicio de Atencién Ambulatoria Previo a la Escolarizacién
(S.A.A.PE) ubicado en centros especificos de Educacidn Especial, se
atienden las necesidades especificas de los casos detectados a través
de la coordinacién con los servicios de salud, servicios sociales, escue-
las infantiles y guarderias, asociaciones, etc.; arbitrando, lo antes posi-
ble, los recursos necesarios para que se normalice su proceso de escola-
rizacion.

Por otra parte, el trabajador social aportara la informacidn relevan-
te sobre el contexto socio-familiar del nifio al dictamen de escolari-
zacidn, cuya finalidad es determinar las necesidades educativas espe-
ciales, la modalidad de escolarizacién adecuada y los tratamientos y
apoyos especificos. Asi, se podra realizar un trabajo preventivo desde
su integracién en el centro.
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8.1.4. Deteccion inicial, en educacion infantil y primer ciclo de pri-
maria, de situaciones de riesgo social, en colaboracion con el
profesor-tutor.

El desarrollo de esta actividad exige la elaboracién de instrumentos
para la recogida de informacién, o completar los que ya existen (afiadir
nuevos items al cuestionario para la historia personal del alumno...)
para que los tutores registren todo aquello que pueda informar de si-
tuaciones de riesgo social en el entorno socio-familiar del alumno. Y,
posteriormente, la realizacién de entrevistas con tutores, familias y otros
profesionales, para completar la informacion y arbitrar las medidas
necesarias para introducir modificaciones y evitar el deterioro de las
situaciones detectadas.

8.1.5. Intervencion inicial en las problemdticas socioeducativas que
se presenten, especialmente en Educacion infantil y primer ci-
clo de Primaria.

Es enormemente importante la intervencién temprana de los dife-
rentes profesionales que trabajamos en este 4mbito en el momento en
que aparece algiin problema en la vida escolar del alumno (absentis-
mo, dificultades de relacién con profesores o companeros, etc.) a fin
de poder atajar las causas que lo ocasionan y evitar que esa situacién
continte a lo largo de la escolaridad.

8.1.6. Establecer o potenciar mecanismos de coordinacion y trasvase
de informacion formales, con los diferentes servicios de la zona.

Esto permitira que, frente a situaciones o problematicas detectadas
en cualquier &mbito de intervencién, sea posible una respuesta rapida
y coordinada y la previsién de recursos en el area educativa o en cual-
quier otra.

A este respecto, son necesarios programas de coordinacién interins-
titucional de cara a la prevencién e intervencion rdpida en problemati-
cas del menor, con el fin de optimizar la actuacién de los diferentes
servicios e incrementar su eficacia preventiva, con un sistema de regis-
tro de informacién, seguimiento y evaluacién comiin.
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8.2. Asesorar al profesorado en la elaboracion, seguimiento y eva-
luacion de los programas de accion tutorial (PA.T.) y en la aten-
cion a la diversidad.

Si en todas las funciones el trabajo en equipo es fundamental, aqui
es cuando cobra su mayor sentido, ya que ningin profesional de la
escuela (ni de ninglin otro campo) puede tener conocimientos ni habi-
lidades suficientes para dar respuesta adecuada a dos tareas que son
dos de los pilares fundamentales de la educacién actual. El trabajador
social, como profesional que forma parte de un equipo, tiene una apor-
tacién especifica, pero su trabajo, al igual que el de los demds profe-
sionales, no tiene sentido si se realiza en solitario, ya que debe coordi-
narse siempre estrechamente tanto con los demds profesionales del
equipo como con los profesores de los centros.

8.2.1. Colaborar en el programa de accidn tutorial.

Las actividades que puede llevar a cabo el trabajador social en los
tres niveles en los que se desarrolla la accidn son las siguientes:
a) A nivel del profesorado:
Colaborar en la elaboracidn, seguimiento y evaluacién del PAT
a nivel del centro.

* Apoyar al tutor en el desarrollo del PAT, segin sus necesidades.

* Promover y facilitar la coordinacién de todos los profesores que
intervienen en una misma aula para la realizacién de las activi-
dades del PAT.

» Favorecer la disposicién hacia el intercambio de ideas y expe-
riencias y hacia la ayuda y la colaboracion.

* Potenciar actividades encaminadas a la actualizacién y renova-
ci6én profesional.

b) A nivel del alumnado:
Aconsejar al tutor para su mejor conocimiento del alumnado,
tanto a nivel individual como de grupo.

* Quiar al tutor en la creacién de un clima social positivo dentro
del grupo-clase.

* Orientar al tutor en su labor de fomento de actitudes participativas
en los alumnos.

» Asistir al tutor en el desarrollo de determinados valores, actitu-
des y habilidades en el alumnado, encaminados a favorecer su
realizacién personal y social.

» Colaborar en el proceso de orientacion (se desarrolla en el apar-
tado referido a las actividades de orientacién educativa y socio-
laboral).
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c) A nivel de la familia:

* Proponer actividades al tutor para el mejor conocimiento de las
familias, informéindole de los aspectos relevantes del entorno
sociofamiliar de sus alumnos y de cémo influye éste en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje.

» Aconsejar al tutor acerca de las estrategias que faciliten su rela-
cién con las familias y el acercamiento de éstas al centro.

* Cuando no exista una relacién positiva, o siempre que se consi-
dere necesario, se realizard una labor mediadora.

» Colaborar con el tutor en las actividades encaminadas a conse-
guir una mayor implicacién de las familias en el proceso educa-
tivo de sus hijos a través de reuniones peridédicas con los padres
del grupo-clase, escuela de padres, entrevistas, mayor participa-
ci6n de las familias, etc.

8.2.2. Colaborar en la atencion a la diversidad

Para conseguir avanzar en una adecuada atencién a la diversidad,
es fundamental que se tengan en cuenta dos exigencias bésicas: la co-
ordinacién de todo el equipo educativo para determinar las lineas de
actuacién a seguir y la utilizacién de metodologias que primen la acti-
vidad del alumno sobre Ia del profesor para llegar al mayor niimero
posible de alumnos. Esto contribuird a la construccién de un curricu-
lum lo més flexible posible para tener que elaborar el minimo de adap-
taciones curriculares.

En lo referido a la atencién a la diversidad, las actividades que pue-
de llevar a cabo el trabajador social son las siguientes:

* Participar en el andlisis de las necesidades educativas especiales y
de las caracteristicas del aula.

* Potenciar la coordinacién de todo el equipo educativo, que actiia en
un nivel o ciclo.

* Ayudar a un cambio en el papel del profesor: de emisor a dinami-
zador.

* Ayudar a un cambio en el papel del alumnado: de receptor a sujeto
activo de su propio aprendizaje.

* Inducir a un cambio en las relaciones de los diversos subgrupos
(profesor-profesor, alumno-alumno, profesor-alumno, escuela-fami-
lia, profesor-equipo de apoyo) con el objetivo de crear un clima en
clase y en el centro que favorezca el tratamiento a la diversidad.

* Colaborar en la elaboracién, seguimiento y evaluacion de las adap-
taciones curriculares.
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8.3. Realizar el estudio y la valoracion sociofamiliar de los casos de-
tectados. Elaborar la propuesta de intervencion socioeducativa
directa o canalizar hacia el recurso pertinente, con el posterior
seguimiento y evaluacion del caso.

La valoracién sociofamiliar que se realice ha de atender a la
globalidad del alumno, es decir, estudiar todos aquellos factores que le
rodean y afecten como persona. Las valoraciones estdn insertas en un
proceso, en un conjunto de actuaciones dirigidas a dar respuesta a las
necesidades educativas y socio-familiares que rodean al alumno.

Las aportaciones del trabajador social a esta funcién se concretan
en las siguientes actividades:

1. Estudio del entorno social y familiar del alumno empleando los ins-
trumentos propios del trabajo social (entrevistas estructuradas/no
estructuradas, cuestionarios, informes sociales, etc.) como parte de
la evaluacién diagndstica.

2. Andlisis y sintesis de la informacidn recogida sobre las caracteristi-
cas del ambiente sociofamiliar del alumno, su entorno comunitario
y su historial educativo.

3. Disefio de la intervencién que consistird en realizar un trabajo di-
recto con la familia o se canalizara hacia el recurso pertinente.

4. Elaboracion de informes técnicos cuando se requiera y sea necesa-
rio motivados por: cambios de escolarizacién, de centro ordinario a
centro especifico y viceversa; cambio del alumno a un grupo distin-
to de ensefianza-aprendizaje; gestion de determinados recursos (be-
cas de comedor, de libros o de transporte, ayudas técnicas o mnstru-
mentales, etc.); a peticidén de otros organismos o servicios que in-
tervengan en el caso; etc.

5. Colaborar en la elaboracion, seguimiento y evaluacion de las adap-
taciones curriculares, incidiendo especialmente en los apartados
de autonomia personal y socializacion.

8.4. Participar en la elaboracion y realizacion de actividades de orien-
tacion educativa y sociolaboral.

Cabe entender por orientacidén, en sentido amplio, la ayuda siste-
madtica ofrecida a una persona para que llegue a un mejor conocimien-
to de sus caracteristicas y potencialidades, a la aceptacién de su propia
realidad y al logro de su capacidad de autodirigirse. Todo ello, enfoca-
do al desarrollo integral de su personalidad y a una contribucién eficaz
a la sociedad en que vive.

La orientacién, si bien es para todos los sujetos, debe prestar parti-
cular atencién a aquellos que presentan problemas de integracion o
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adaptacién al sistema educativo ordinario o a los recursos normaliza-
dos. Debe atender a todas las facetas de la personalidad del sujeto e
intentar un desarrollo arménico y equilibrado de las mismas. Ha de
basarse en las diferencias inter e intraindividuales. Ha de ser coopera-
tiva, comprometiendo no s6lo a los expertos, sino también al propio
sujeto, a la familia, al profesorado y direccion del centro. Debe utilizar
los recursos de la comunidad y coordinarlos con los de la escuela y la
familia.

El trabajador social colaborara con el equipo interdisciplinar en la
elaboracién del programa de orientacién educativa y sociolaboral que
se oferta a los centros. Los programas de orientacion sociolaboral que
tradicionalmente se llevan a cabo en los centros escolares dan respues-
ta a los alumnos sobre la oferta educativa ordinaria, sin ofrecer dema-
siadas alternativas para aquellos alumnos que, por sus caracteristicas
personales, sociales, educativas, etc., no pueden acogerse a esta oferta.
Corresponde al trabajador social llevar a cabo una serie de actividades
para potenciar la orientacién a todos y cada uno de estos alumnos, en
especial a los alumnos con necesidades educativas especiales.

Las aportaciones del trabajador social a esta funcidn se concretan
en las siguientes actividades:

1. Estudio y valoracion de aquellas condiciones sociofamiliares que
influyan en la evolucion y la continuidad del proceso de ensefian-
za-aprendizaje del alumno y su incorporacion a la comunidad y al
mundo laboral.

2. Participar junto con el psicopedagogo y los tutores en el disefio,
ejecucion y puesta en marcha del programa de orientacion escolar,
profesional y vocacional del centro.

3. Coordinacién con otros Servicios e Instituciones hacia los que se
puedan dirigir alumnos/as al acabar la escolaridad obligatoria que
no puedan acogerse a la oferta educativa ordinaria.

4. Participar en la evaluacion del Programa de orientacion educati-
va y sociolaboral, y llevar a cabo un seguimiento para valorar la
idoneidad del recurso propuesto al alumno.

8.5. Colaborar con los distintos érganos de representacion del centro
escolar, segiin las necesidades.

Como trabajadores sociales, nuestra intervencién en los diferentes
6rganos de participacion, relacionados con la escuela, vendra dada,
por un lado, por Ia demanda expresa del propio érgano y, por otro, por
nuestra propia demanda de participacién, derivada del estudio del cen-
tro, caracteristicas y necesidades.

Nuestro trabajo se podra realizar en los diferentes 6rganos con las
siguientes actividades:
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1. Equipo Directivo.

Informar al equipo directivo sobre aquellos aspectos relevantes
relacionados con la comunidad educativa: interrelaciones entre
sus diversos miembros, problemadticas que surgen, experiencias
innovadoras y de interés para la comunidad, etc.

Asesorar al equipo directivo en todas aquellas situaciones que
surjan en el centro cuando sea necesario: actuacién con determi-
nados alumnos o familias cuya problemética sobrepasa al tutor,
actuacion en ambitos mds generales como puede ser la elabora-
cién de un plan de prevencion o actuacidén sobre la disciplina,
etc.

Informacidn sobre recursos de la comunidad, legislacién de in-
terés, ayudas, etc.

2. Comision de Coordinacion Pedagogica

Participar en dicha comisién en todos los temas que sean de su
competenma temas transversales, andlisis del contexto aten-
cién a la diversidad, accién tutorial, etc.

N

3. Claustro.

Aportar aquellas informaciones generales y especificas sobre el
entorno sociofamiliar del alumnado que sean relevantes para me-
jorar su comprensién de la situacién y la atencién al alumnado.
Colaborar con el Claustro en las propuestas de programas para
el centro y en la elaboracién de estrategias generales de actua-
cion a nivel del centro: programas de educacién para la salud, de
educacion para la paz, escuelas de padres, desarrolio del Plan de
Acci6n Tutorial, etc.

4. Consejo Escolar.

Asesorar y orientar para la toma de decisiones en aquellas fun-
ciones que son propias del Consejo Escolar: admisién de alum-
nado, gestién de becas, programas concretos de actuacién, re-
glamento de régimen interno, instrucciones de expedientes dis-
ciplinarios, etc.

5. Asociaciones de Padres de Alumnos (A.P.A.S.)

Haremos referencia a las posibilidades de intervencién con las
AP.A.S cuando hablemos de la funcién especifica de asesora-
miento a las familias.

6. Asociaciones de alumnos, Cdmaras de delegados o Consejos de
alumnos.
Nuestra participacién en estos 6rganos estard encaminada a :

Promover y estimular la constitucién de estas asociaciones y
consejos, ya que estos facilitan la representatividad y participa-
cidén del alumnado en la vida del centro, favoreciendo también
el aprendizaje de las formas democraticas de convivencia.
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» Asesorar en el proceso de eleccién de delegados y cargos.
* Participar, como asesores del alumnado, en la puesta en marcha
de los mismos y en sus posteriores planes de actividad.

8.6. Asesorar a las familias y participar, en su caso, en el desarrollo
de programas formativos de padres y madres de alumnos.

Los padres pueden proporcionar informacién relevante sobre sus
hijos que sirva para dar contenido y sentido al trabajo que con ellos se
desarrolla en el centro escolar. Del mismo modo, los profesores pue-
den colaborar con los padres en la busqueda de respuestas a las necesi-
dades que presenten los hijos en su desarrollo. Planteada de este modo,
la participacién de los padres en la escuela constituye un aspecto més e
ineludible de su funcién educativa.

Desde el punto de vista legal, los padres tienen derecho constitu-
cional a intervenir en la gestién y control de los centros escolares sos-
tenidos con fondos puiblicos. Ahora bien, para que este reconocimien-
to legal se traduzca en acciones concretas y eficaces, es preciso que los
padres conozcan y participen activamente en dichos cauces y creen
canales propios de comunicacién en el convencimiento de que sus pun-
tos de vista y sus valores enriquecen extraordinariamente la vida de la
escuela. :

Las acciones para desarrollar la funcién de asesoramiento a las fa-
milias y a la Asociacién de Padres de Alumnos, en su caso, pueden
tener un enfoque individual o colectivo, segiin los objetivos especifi-
cos que se pretendan.

a) A nivel individual

1. Orientacién y trabajo con las familias para procurar modificar
las causas de origen familiar que puedan generar problemas de
desarrollo personal, adaptacién escolar y/o social en los alum-
nos.

2. Desarrollar programas de intervencién familiar referidos a as-
pectos como autonomia personal, hdbitos basicos, relaciones fa-
miliares, relaciones familia-escuela, etc.

3. Apoyo, atencién y orientacién a las familias de alumnos con
necesidades educativas especiales. '

4. Elaboracién de programas de intervencién educativa familiar para
llevar a cabo las Adaptaciones Curriculares Individualizadas
(ACIs).

b) A nivel colectivo

1. Promover la constitucién de seminarios operativos de padres,
profesores y/o alumnos, en los que se trabajen conjuntamente
diversos aspectos que se desee potenciar o eliminar en la comu-
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nidad educativa, aspectos concretos sobre la participacién en la
gestidn del centro, etc.

Colaboracién con los tutores en la preparacién y desarrollo de
las reuniones que a lo largo del curso realizan con las familias
de su grupo de alumnos.

. Facilitar la formacién de grupos operativos de padres y profeso-

res que traten los diferentes problemas que pueden afectarles:

problemas de disciplina, relacionales, interétnicos, etc.

Asesoramiento a las Asociaciones o Federaciones de Padres de

Alumnos:

e Asesoraren la puesta en marcha y en el funcionamiento de la
Asociacién, proponiendo ideas y orientdndoles en su accion.

» Si fuese necesario, servir de enlace entre el APA y otros 6r-
ganos de gestion y representacion del centro.

» Fomentar la participacién de los padres en todo tipo de pro-
gramas y acciones que se estén llevando a cabo en el centro.

 Participar en las reuniones de la Junta Directiva y asambleas
del A.P.A., cuando se nos solicite.

* Aportarles datos para el conocimiento de la escuela y la co-
munidad educativa utilizando el andlisis del contexto reali-
zado desde el Proyecto Educativo del centro u otros estudios
elaborados anteriormente.

* Colaborar en campaiias de sensibilizacién organizadas por
APAS o Federaciones de APAS dirigidas a promover actitu-
des positivas hacia la integracién escolar y/o sociolaboral de
los alumnos con necesidades educativas especiales, de mino-
rias étnicas, actividades para fomentar la participacién de pa-
dres, etc.

* Participar en la organizacién de actividades culturales y
formativas, tanto para los alumnos como para las familias:
semana cultural, actividades extraescolares, ciclos de char-
las y conferencias, encuentros padres-profesores, jornadas de
puertas abiertas, etc.

Promocién y participacidn de actividades formativas dirigidas a
familias a través de escuelas de padres, charlas, conferencias y
otro tipo de actividades.
El trabajador social podra participar como colaborador en la or-
ganizaci6n de las actividades, intentando responder a las necesi-
dades planteadas por los padres y a las detectadas a través del
analisis del contexto medioambiental, el organizativo-institu-
cional y las interacciones personales. También podra asesorar
en el disefio del programa de formacién dirigido a los padres en
todas sus fases.
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8.7. Elaborar y difundir materiales e instrumentos propios de la in-
tervencion socioeducativa.

El trabajador social elaborarda documentos y materiales propios del
Trabajo Social en el 4mbito socioeducativo y /o adoptara instrumentos
y materiales utilizados en la intervencion social en otros campos ade-
cuindolos a la especificidad de este ambito.

1. Recopilar materiales e instrumentos existentes en la actualidad re-
feridos a la intervencién del trabajador social en el campo educati-
vo.

2. Elaborar materiales especificos para programas o actividades con-
cretas, tales como cuestionario de deteccidn, catdlogo de recursos
socioeducativos, guia de alternativas al acabar la escolaridad, ma-
teriales para el asesoramiento y la formacidn de padres, etc.

3. Elaborar y divulgar materiales informativos para padres, profeso-
res y alumnos sobre recursos socioeducativos del entorno.

4. Proporcionar a los profesores materiales de apoyo para su accién
tutorial (cuestionarios de deteccién de indicadores de riesgo social,
cuestionario de deteccidn de alumnos con necesidades educativas
especiales, etc.).

5. Contribuir a la renovacién de enfoques y técnicas de innovacién
educativa e intervencién sociofamiliar.

6. Realizar investigaciones sobre cuestiones que son objeto de su in-
tervencidn profesional, asf como sobre distintos aspectos de la co-
munidad educativa con la que trabaja, que sirvan, al mismo tiempo,
para contribuir al desarrollo teérico-practico del Trabajo Social en
este campo.
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