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PLAN ESTATAL
DE VOLUNTARIADO 2001/2004

TITULO I: DECLARACION PRELIMINAR

El voluntariado es una pieza fundamental para la construccién de la sociedad civil.
Da vida a las aspiracioncs mas nobles de la humanidad: la bdisqueda de la paz, la
libertad, la oportunidad, la seguridad y la justicia para todas las personas.

— En esta época de globalizacién y de cambio continuo, el mundo se estd haciendo
cada vez mas pequefio, mds interdependiente y mas complejo. El voluntariado,
tanto a través de la accién individual como de la grupal, es una forma de:
¢ Poder sostener y fortalecer los valores humanos de comunidad, atencién y servi-

cio.

e Permitir a los individuos que ejerzan sus derechos y responsabilidades como
miembros de sus comunidades, aprendiendo y creciendo a lo largo de todala vida,
desarrollando todo su potencial humano.

» Asicomo establecer contactos, dejando a un lado las diferencias que nos separan,
de modo que podamos convivir en comunidades saludables y sostenibles, traba-
jando juntos para proporcionar soluciones innovadoras a nuestros desaffos co-
munes y para compartir nuestro destino colectivo.

— En el despertar del nuevo milenio, el voluntariado es un elemento esencial de todas
las sociedades. Convierte en accién practica y efectiva Ja declaracién de Naciones
Unidas de que «Nosotros, Los Pueblos» tenemos el poder de cambiar el mundo.

(Seccion 1 de la Declaracion Universal del Voluntariado adoptada por 14VE, Paises
Bajos, enero 2001)

TITULO II: PRESENTACION DEL PLAN ESTATAL 2001/2004

— La conclusién del Plan Estatal del Voluntariado 1997/2000, asi como la aceptacién
que ha tenido su desarrollo, principalmente entre Comunidades Auténomas y ONG
de accién social, han dado lugar a la oportunidad de elaborar un nuevo Plan, en cuya
redaccion se han considerado varios aspectos.

— Por una parte, se ha de tener en cuenta el hecho de que es dificil incidir en un
movimiento social, como es el movimiento voluntario, y conocer cudl es su situa-
cién en cada momento, debido a su complejidad, en cuanto que afecta a sectores
muy diversos de la vida en comunidad, y debido a que, en general, toda evolucién
social requiere una plazo de tiempo bastante amplio para mostrar claramente sus
frutos. Ello supone la necesidad de actuar estratégicamente, es decir, priorizando
ciertos sectores de la realidad y con objetivos a corto plazo. Para trazar las lineas
que alcancen estos objetivos, se ha de partir de cudl es el entorno en que se ha de
implementar este Plan, y cudles han sido sus logros y debilidades, con el fin de
recoger aquellas actuaciones que permitan a los sectores implicados adaptarse a las
oportunidades y desafios de dicho entorno, aquéllas que profundicen en los logros
del Plan anterior y las que aporten nuevas sugerencias en los ambitos en que los
resultados han sido mds pobres.

— Ademas, se ha de llevar cabo una valoracién periédica de como se estd ejecutando el
Plan y una final sobre el grado de su desarrollo y sobre la incidencia que pueda tener



a su conclusién, determinando la consecucién o no de los objetivos operativos
propuestos y dando a conocer qué proyectos y experiencias se han realizado en
virtud de las sugerencias y actuaciones contenidas en el Plan. Por ello, se incluye un
ltimo capfitulo en que se esboza la metodologfa y los plazos en que se han de llevar
acabo el seguimiento y la evaluacién del Plan 2001/2004.

TITULO 1li: MARCO SOCIAL Y ADMINISTRATIVO DEL PLAN
Marco Social

— Alaluz de este planteamiento, cabe hacer mencion, en primer lugar, de cudles son
las principales tendencias que han de influir necesariamente sobre la configuracion
del entramado social en estos préximos cuatro afios y su posterior evolucion,
tendencias en que se ven implicados diversos factores de tipo politico, sociocultural
o econdmico. Estos factores de cambio tendrdn, sin duda, una importante incidencia
sobre aspectos diversos de las ONG (las demandas sociales, los servicios con que
respondan a ellas, sus formas de organizacién o captacién de fondos), lo que reviste
una importancia esencial.

— Entre los factores politicos cabe sefialar tres aspectos: la crisis de las ideologfas, la
fragmentacién del poder del Estado, redefinicion del papel que las Administracio-
nes Piblicas han de desempeifiar y, por ende, el de los demds actores sociales.

~ Uno de los fenémenos politicos mas significativos en la actualidad es lo que se ha
dado en llamar el fin de las ideologias, la difuminacién de fronteras entre ideas,
métodos o politicas que tradicionalmente se identificaban como de derechas o de
izquierdas, y, en consecuencia, la intensificacién de las relaciones entre grupos y
organizaciones de diferente signo.

— Ello puede hacer pensar en una desvinculacion de la labor de las ONG con el mundo
religioso (de acuerdo con el documento «Las organizaciones de Voluntariado cn
Espafia» de la Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia, 1997, atdn
entonces en nuestro pais el 23°7% de las entidades eran de cardcter confesional), asf
como en un claro acercamiento de perspectivas desde las que actuar y de necesidad
sociales atendidas por las ONG, y en consecuencia, una mayor cooperacion entre
ONG para solucionar de forma integral los problemas sociales, proceso que no estd
consolidado en nuestro pafs (segin datos del mismo documento sélo el 52°5% de
las ONG se encuentra integrado en otra, en una federacion o en una coordinadora).

— Otro factor significativo es la fragmentacién del poder del Estado, de un lado, dado
por la internacionalizacién de la politica, fenémeno que tienc una importancia ma-
yor, si cabe, en el caso espafiol, ya que Espaifla pertenece a la Unién Europea, una
organizacion supranacional que ejerce una parcela de soberanfa cedida por los Esta-
dos miembros, y, de otro lado, dado por el proceso de descentralizacién politica que
se vive en muchos pafses, origen en el nuestro de las Comunidades Auténomas.
Paralelamente, han nacido nuevas instancias revestidas asimismo de poder, de tipo
econdmico o comunicacional, lo que viene significando una paulatina pérdida del
poder estatal, de su autonomia, de su prestigio y de su capacidad de actuacién.

— Esta fragmentacién puede verse, paraddjicamente, como una multiplicacion del
poder y con €], una importante ampliacién de 1a labor administrativa, de su produc-
cién juridica, de las fuentes de financiacién para las entidades, y de todas aquellas
actuaciones o servicios prestados por las instancias ptiblicas que pueden beneficiar,
en gran medida, la labor de la iniciativa social. Ello supone una importante intensi-
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ficacién de las relaciones entre ONG y Administraciones Pablicas y, no sélo Admi-
nistraciones nacionales, sino también diferentes organismos administrativos de ca-
rdcter internacional.

— Latercera tendencia citada es laredefinicién del papel del Estado, ya que del Estado
de Bicnestar, responsable cxclusivo de la provisién de servicios sociales a los ciuda-
danos, se ha pasado a un nuevo esquema de relaciones entre el Estado y la Sociedad
Civil, lo que los expertos han dadoe en llamar el Estado Relacional o Sociedad del
Bienestar, que sc ha traducido en una mayor corresponsabilidad en la satisfaccién
de las necesidades sociales de todos los sectores, creando nuevas sinergias y re-
creando las formas tradicionales de participacion ciudadana.

— Ello supone que tanto las entidades empresariales como las organizaciones no
lucrativas son también responsables de esa cobertura social, por s{ 0 conjuntamen-
te, lo que principalmente se encauza por diversos medios, entre los que destaca el
marketing social, ya que se estima que en Espafia estd moviendo unos 20.000
millones anuales, aunque, como las otras formas de relacién, tropieza con la polémi-
ca planteada cn torno a los verdaderos motivos de una empresa (si son éticos o
Unicamente comerciales) y el hecho de que en esa polémica se vean también
involucradas ONG, polémica cuya resolucion pasa a ser de especial importancia
para lograr una maxima colaboracién entre entidades y un importante apoyo a las
ONG por las empresas.

— Desde la perspectiva sociocultural, cabe destacar los cambios demograficos, cultu-
rales y educativos, también esenciales en la configuracién de la sociedad.

— Lapoblacién es uno de los factores clave en la definicién de los distintos Ambitos de
atencién publica, dado que gran parte de las necesidades y las demandas de una
sociedad vienen determinadas por ella. En Espaiia y en el conjunto internacional se
vienen produciendo importantes cambios demograficos: la progresiva disminucién
de nacimientos (segin datos del Atlas del Banco Mundial / Informe sobre Desarro-
llo Mundial 2000-2001 la tasa de crecimiento anual en Espafia cs de 0°2%), una
mayor esperanza de vida (78 afios, de acuerdo con esa misma fuente), el envejeci-
miento de la poblacion (el Anuario Social de Espafia 2000, de la Fundacién La
Caixa, recoge que el 16’3% de la poblacién espariola tiene mas de 65 afios) o la
entrada de inmigrantes desde pafses menos desarrollados, hoy habitualmente varo-
ncs en edad de trabajar.

~ La problemdtica que estos cambios conllevan, de atencidén social a las personas
mayores, cobertura de su tiempo de ocio o de ayuda a la integracion cultural de los
inmigrantes, se va a agravar en los proximos afios, e incluso puede dar lugar a
consccuencias inesperadas, y las ONG estan también llamadas a responder a esa
nueva problemdtica por su propio cardcter, porque son mds flexibles y creativas en
sus modos de actuar, y porque atienden cada situacién desde una perspectiva global
e integradora.

— En segundo lugar, es un factor muy favorable para la vigorizacién de la cultura de
solidaridad Ia difusién de una serie de nuevos valores promovidos por diferentes
hechos sociales, como la urbanizacién (segin el citado Atlas el 76% de la poblacion
espafiola es urbana) y la imposicién de la comunicacién social y las nuevas tecno-
logias.

— Aquellos valores van desde el mayor respeto hacia el medio ambiente (segtin ¢l
documento de la citada Plataforma, el 2°8% de las ONG trabaja en este campo),



hasta la vuelta alos principios liberales cldsicos de fraternidad, igualdad, la justicia
social, o la participacién de los ciudadanos en todos los temas de interés general, la
concicnciacion sobre las diferencias Norte-Sur, o la apreciacién del ocio.

Estos valores no s6lo ayudan a legitimar la labor de las ONG, sino quc también
abren nuevos campos de demanda social y de accién para cllas, bien por una caren-
cia objetiva, como la cooperacién al desarrollo, bien por el deseo de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, como el uso del tiempo libre. Para cllo, cs espe-
cialmente significativa larealizacién de campafias de sensibilizacion, principalmen-
te a través de los medios de comunicacién social, sobre necesidades. que apenas
quedan cubicrtas, como la atencién a ciertas dreas o colectivos marginados.

Por dltimo, no se ha de olvidar la importancia de la elevacién de los niveles educa-
tivos y de especializacidn profesional, que se viene dando en todas las sociedades
que esta producida tanto por consideraciones de tipo politico y humanitario, como
por exigencias del sistema productivo, que cada vez mds requiere trabajadores con
una mayor formacién general y especifica.

Esta es quiza una de las grandes desventajas de las ONU en comparacién con el
Sector Piiblico o Privado, porque, en términos generales, no pueden ofrecer grandes
compensaciones retributivas o laborales a sus colaboradores. Por ello, sc han de
esforzar por mantener el atractivo de un trabajo desinteresado para continuar cap-
tando a personas cualificadas tanto en dreas sociales tradicionales, como en nuevas
dreas de gestién y direccién de organizaciones, de modo que no se abra unabrecha
infranqueable entre la calidad de los servicios que ellas prestan y la de los servicios
ofrecidos por los otros dos sectores. Ademas, no se ha de olvidar que los recursos
humanos de las entidades no lucrativas y, en particular, el voluntariado, constitu-
yen, precisamente, la esencia misma de las ONG y son los que dan sentido a su
forma de trabajar y a los proyectos que Ilevan a cabo.

En cuanto a las tendencias econdmicas, destacan cuatro: la internacionalizacién de
la economia, la agudizacidn de la competencia, el creciente protagonismo dentro del
sistema productivo de los servicios y diversas transformaciones en ¢l mercado
laboral.

Uno de los cambios, no sélo econémico, sino también politico y cultural que se
viene dando en los dltimos afios y que se acrecentard en los venideros, es la
internacionalizacién de la economifa, la intensificacién de las relaciones comerciales,
financieras o monetarias en el conjunto mundial, influida por los avances tecnolégi-
cos, los transportes y las comunicaciones, como muestra el hecho de que el comer-
cio mundial mueve en torno a 5.500.000.000 de millones de ddlares, de acucrdo con
el Informe Anual 2000 de la Organizacién Mundial de Comercio.

En este entorno complejo y global, la coordinacién entre ONG, a nivel nacional e
internacional, no sélo ayudard a una mejora de la gestién de cada una, sino que
ademds puede ser la tinica via de solucionar problemas mundiales, como la coopera-
cion con los pafses menos desarrollados (35 paises tienen un desarrollo humano
bajo, segin el Informe sobre Desarrollo Humano 2000 del PNUD), la conservacién
del medio ambiente, con toda la problemdtica que suponc el cambio climatico
(descrtizacion, deforestacion, emisién de gases nocivos a la atmésfera) o los flujos
humanos de inmigrantes o refugiados (hay en la actualidad més de 22 millones de
personas bajo el amparo del ACNUR). De este modo, 1a internacionalizacién pasa
a ser tanto una oportunidad de intercambio y aprendizaje para las ONG, como un
ingente campo de trabajo.
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— En segundo lugar, se ha de mencionar la imposicién de la competencia entre las
entidades por los recursos y por la demanda, tanto a nivel internacional como
nacional, que hace que las organizaciones se esfuercen por ser mas eficaces y efi-
cientes en todos sus procesos.

— Si bien el principio de la competitividad, llevado hasta sus tltimas consecuencias,
no debe ser aplicado al Tercer Sector, sf lo son muchos de los principios y medios
que emplean las empresas para ser competitivas. Las ONG deben también ser
eficaces y eficientes y, para ello, se han de esforzar por diversificar sus vias de
financiacidn, por dar a conocer a la comunidad su contribucién al bienestar y sus
logros, han de crear estructuras de coordinacidon para hacer presion sobre los gobier-
nos, para plantear sus problemas y conocer las experiencias de otras ONG en la
resolucién de problemas semejantes.

— Encuanto alaterciarizacion, sin duda es el sector servicios el que tiene una mayor
aportacion al Producto Interior Bruto y a la creacién de riqueza en las sociedades
occidentales, Producto que, segiin las Perspectiva Econémicas de la OCDE, 2000,
crecerd un 2°6% en los afios 2002-2006.

— Esta cs una gran oportunidad para el Tercer Sector (de acuerdo con los datos del
estudio de la Fundacién BBV, aporta en torno al 6 ‘5% del Producto espaiiol) y, en
particular, para las ONG, ya que en la actualidad se consideran como uno de los
sectores con mas potencial futuro en la creacién de riqueza, y precisamente en el
sector servicios, y como uno de los principales yacimientos de empleo.

— En cuanto al mercado de trabajo, se estdn produciendo importantes cambios cuan-
titativos, referidos a la reduccién de la vida laboral de las personas y la disposicion
de un mayor tiempo libre, y cualitativos, por la necesidad de perfiles profesionales
diferentes y la creacién de puestos en nuevos sectores o dmbitos.

— En la actualidad, los colectivos que en mayor medida colaboran como voluntarios
son, precisamente, aquéllos que quedan fuera del mercado de trabajo, desempleados,
estudiantes o jubilados. Paralelamente, el gran reto es el de saber dar a conocer a los
trabajadores la posibilidad de emplear su tiempo libre de forma ttil y solidaria. Por
otra parte, de acuerdo con el estudio «<Empleo y trabajo voluntario en las ONG de
accion social», de la Fundacion Tomillo, 2000, las ONG constituyen un elemento
esencial de creacién de empleo, principalmente las organizaciones mas recientes y
las de mayor tamafio. Se calcula que las ONG contrataran, en los afios 2000-2001,
a casi 50.000 asalariados, principalmente en las dreas de servicios de restauracion,
personalcs, proteccion social y comercio. Esto permitird a dichas entidades contar
con una dotacién humana adecuada a las funciones y proyectos que tengan en
marcha.

— Enresumen, s¢ pueden sefialar 1as siguientes conclusiones consideradas en la clabo-
racion del Plan:

« Una via esencial para lograr un miximo acercamiento y entendimiento entre las
ONG de diferente signo consiste en la intensificacién de las relaciones en el marco
del propio Tercer Sector.

» Las Administraciones Piblicas han de ofrecer todo su apoyo a las ONG y al
voluntariado para que desempefien adecuadamente el papel social que les corres-
ponde.

+ Empresas privadas y entidades sin 4nimo de lucro han de corresponsabilizarse,
junto a los poderes piblicos, de la resolucién de los problemas sociales.
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+ Las ONG han de dar cabida a todos aquellos ciudadanos que acudan a ellas bien
en busca de atencion para sus necesidades especificas, como beneficiarios, bien
con el fin de participar en el trabajo social que las entidades realizan, como
voluntarios.

+ Enese scntido, se ha de dar la informacién precisa a la sociedad, de la forma mds
amplia y completa posible, para que los ciudadanos puedan optar por esta [orma
de participacién, en pos de la consecucién de valores como los de solidaridad,
justicia o fraternidad.

+ Se ha de seguir avanzando en los diversos aspectos vinculados con la educacion
en valores de lainfancia y 1a juventud, y en la formacién de los trabajadores de las
ONG, sean profesionales, sean voluntarios.

« Lainformacidn e integracion en redes y organismos internacionales puede ser la
Gnica via de solucionar muchos de los problemas mundiales.

« La aplicacién de sistemas o principios propios de la empresa constituye una via
muy vdlida para la mejora y la modernizacidn de las ONG.

« Se ha de apoyar a las organizaciones de voluntariado para que refuercen sus
estructuras y cuenten con los recursos precisos para desarrollar al maximo sus
potencialidades en la prestacion de los servicios que les son propios, dando
respuestas innovadoras a los problemas sociales y afianzando el compromiso
ciudadano, en la creacién de riqueza y para explotar todas sus posibilidades como
yacimientos de empleo.

Marco Administrativo

— Laelaboracién del Plan Estatal del Voluntariado 2001/2004 exige, junto a la conside-
racion de las actuales tendencias sociales, politicas y econdmicas, y de cémo han de
incidir éstas en la configuracion del Tercer Sector, la inclusién de datos y considera-
ciones provenientes del Balance del anterior Plan as{ como de las aportaciones e
ideas de cuantas instancias se hayan implicadas en esta materia.

~ En primer lugar, se ha tratado de reunir en la redaccién del Balance del Plan 1997/
2000 dos facetas distintas de igual importancia: la referida a la ejecucién de las
medidas del Plan y la relativa a su impacto.

— Por una parte, de las 127 actuaciones del Plan, se han desarrollado 92 (72°44%) con
797 proyectos. En particular, cabe destacar la importancia de lo realizado en mate-
ria de sensibilizacién, pues el 92'3% de las actuaciones propuestas inicialmente
tuvicron desarrollo, y, por el contrario, la escasa significacidn del nimero de pro-
yectos acometidos en materia de coordinacién, dado que sélo el 50 % de las actua-
ciones se han ejecutado. En cuanto al aspecto financiero, no es facil dar unas cifras
definitivas, pero considerando sélo la que ha sido aportada por las entidades
promotoras de los proyectos, el presupuesto destinado en esos afios al voluntariado
asciende, al menos, a 5.100 millones de pesetas (5.100.061.239).

- Por otra parte, la valoracidn cualitativa sobre el verdadero impacto del Plan, junto
aotros factores, sobre el movimiento voluntario los tltimos afios, se recoge bdsica-
mente en el apartado del Balance dedicado a los puntos fuertes y las debilidades de
la ejecucién del Plan 1997/2000.

~ Los logros o puntos fuertes que se sefialan en el Balance son los siguientes:

« Su propia existencia y singularidad, la redaccion de sus objetivos y dreas, y la
puesta en marcha de sus actuaciones o proyectos.
» La metodologia seguida en su elaboracién y ejecucion, ya que siempre se ha
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buscado el consenso y el protagonismo de las ONG y los voluntarios que colabo-
ran en ellas, dando al sector un documento de sugerencias y propuestas que le
facilite la realizacion de una labor auténoma y actuando bajo el signo de la parti-
cipacidn, que retina perspectivas diferentes pero complementarias.

Ha sido util para vigorizar el voluntariado como forma de participacién y com-
promiso social de los ciudadanos, ayudando a aplicar plenamente los contenidos
de la Ley 6/1996 del Voluntariado.

— En materia de sensibilizacion, drea que, como queda dicho, es 1a que se ha desarro-
llado en mayor medida, destacan varios logros:

El crecimiento del nimero de voluntarios, de programas de voluntariado y de
ONG que se ha producido en los dltimos afios, aunque, por supuesto, se debe
también a otros muchos factores.

Cambios en el pertil del voluntario, ya que cada vez son mas los mayores y las
personas ajenas al entorno familiar del beneficiario, quienes se interesan en las
labores de accidn social, se trabaja mas en dmbitos territoriales sin una tradicién
asoclativa significativa, y la responsabilidad voluntaria y su compromiso son
cada vez mas fuertes.

— En cuanto a la promocién, destacan una serie de hechos:

El Plan ha ayudado a las entidades menores o mds jévenes a gestionar programas
de voluntariado (de informacion a la sociedad, de coordinacién entre entidades
que trabajan cn los mismos dmbitos, consolidacién de recursos...) y a la
vigorizacién de valores y principios eminentemente participativos en sus estruc-
turas y en su actuacion.

En relacién con ese tema, s¢ ha conseguido una mayor consideracion de los
propios voluntarios en la jerarquia de 1a ONG, creando departamentos de gestion
global de recursos humanos, y definiendo los roles de cada tipo de personal
(voluntarios y profesionales, objetores o cooperantes).

Se ha dado importancia al reconocimiento individual de los voluntarios, con la
promocion del voluntario en el marco de cada una de las organizaciones.

En muchas instituciones y servicios piblicos, se han abierto nuevos espacios
para la participacién ciudadana y de las ONG en la gestién y direccién.

Ha supuesto el aumento del interés politico y, por consiguiente, de la accién
administrativa hacia el fomento del voluntariado y de la participacidn social.

— En materia de apoyo y dotacién a las entidades no lucrativas, el Plan Estatal 1997/
2000 ha significado diversas mejoras:

Incremento del crédito destinado a programas de voluntariado en las dltimas
convocatorias con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas gestionada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
de los 491 millones dc pesetas distribuidas en 1996 o los casi 588 del afio 1997,
hasta los 777 millones de pesetas (777.825.029 pesetas) para el afio 2000; incre-
mento que, necesariamente, ha supuesto una mejora significativa en la prestacién
de servicios y en la realizacién de programas para el voluntariado en las ONG.
Importancia concedida a los proyectos de formacién de los voluntarios, gestores
de voluntariado y miembros de las ONG en general.

— Finalmente, los logros del Plan anterior en materia de coordinacién han sido los
siguientes:

Didlogo inicial entre ONG y Administracion centrado en aspectos econdémico-
administrativos y legislativos, uno de cuyos principales resultados ha sido la
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creacién del Consejo Estatal de ONG de Accién Social.

= Creaci6n de estructuras y movilizacién de recursos en el marco de las Adminis-
traciones Publicas, y en particular, creacién de un crédito en el presupuesto del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales que se transfiere a las Comunidades
Auténomas y las Cindades de Ceuta y Melilla para la ejecucién de proyectos en
desarrollo del Plan, crédito que en el afio 2000 alcanz6 los 400 millones, y al que
se ha de sumar lo aportado por las Administraciones Territoriales, dado que
existe el compromiso de cofinanciacién, al menos con una cantidad similar, de los
proyectos ejecutados en el marco de dichas transferencias.

— Elexamen de la ejecucion del Plan Estatal del Voluntariado ha puesto de manifiesto,
junto alos logros anteriormente mencionados, una serie de debilidades o aspectos
que, siendo esenciales para la concienciacién de la sociedad y la vigorizacion del
voluntariado, apenas han sido desarrollados, y, en consecuencia, no se ha dado un
cambio real en esos sectores. Entre éstos cabe destacar los siguientes:

» Redaccidn excesivamente genérica del Plan, sin mecanismos, sugerencias o ins-
trumentos que permitan a las instancias implicadas llevar a cabo sus objetivos, y
sin medios concretos de seguimiento y evaluacién de su ejecucién y resultados.

—~ En materia de sensibilizacidn, el Balance recoge los puntos débiles que a continua-
cién se mencionan:
 Escasa visibilidad y difusién de la filosoffa, contenidos y proyectos del Plan.

» Acceso muy reducido de las ONG y de las otras instancias implicadas en el
fomento del voluntariado, a los medios de comunicacién social de cardcter gene-
ral.

» Falta de estudios e investigaciones sobre aspectos cualitativos o cuantitativos del
voluntariado y el Tercer Sector

+ Escasa incidencia en la concepcién del voluntariado como movimiento
reivindicativo y transformador de la sociedad.

— El desarrollo del 4rea de promocidn, que pretendia crear una cultura de la solidari-
dad, también adolece de ciertas deficiencias:

« Falta de informacién sobre la implicacién de distintas instancias en la promocién
del voluntariado y en el apoyo de las ONG, en particular, de las Corporaciones
Locales, a pesar de que éste es el &mbito natural de colaboracién, dada la cercania
de los problemas y la orden constitucional a todas las Administraciones de pro-
mover la participacién de los ciudadanos en el dmbito social, econdmico, politico,
ete.

» Escasa implicacién de las estructuras y unidades publicas responsables del fo-
mento del voluntariado en materias distintas a la accién social, y, en particular, en
laeducativa.

 Escasaimplicacién social de las empresas, dado que no existe ain una cultura de
la colaboracién no sélo entre el empresariado espafiol, sino también frecuente-
mente entre las propias ONG.

* Mayor valoracién y, en consecuencia, preferencia por los voluntarios, jévenes en
su mayoria, de las ONG de desarrollo y cooperacion.

— Enrelacién con el apoyo a las ONG son significativas las siguientes debilidades:
» Faltade adecuacidn entre las actividades formativas realizadas y las necesidades
y demandas de las entidades no lucrativas.
« Pobreza en la oferta formativa para gestores o coordinadores de voluntariado, y
para directivos y profesionales de las ONG.
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« Insuficiencia en la financiacidn publica, que estd, ademds, apenas diversificada
por sectores (s6lo se conceden para algunas dreas como accién social o cultura) y,
en particular, insuficiencia de informacién sobre las vias y las convocatorias, y
sobre los procesos de concesién de numerosas ayudas.

* Escaso desarrollo de las diferentes medidas referidas al apoyo material o a los
espacios fisicos que las Administraciones Piblicas se habfan comprometido a
ceder a las ONG.

* Dcbilidad de las estructuras publicas competentes en materia de voluntariado.

— Finalmente en ¢l drea de coordinacion, que, como queda dicho, es la que se ha
desarrollado en menor medida, el Balance apunta los siguientes aspectos:

» Apenas se han formado redes de trabajo que permitan el intercambio de informa-
cién, la adecuacion de las acciones a las verdaderas necesidades de las organiza-
ciones, asi como la maximizacién de los recursos disponibles y de los resultados
obtenidos.

« Falta de contacto entre las organizaciones de menor tamafio y las Administracio-
nes, en particular, la Administracién General del Estado.

» Escasa coordinacion entre ONG y Administraciones Autondmicas, y, en ocasio-
nes, entre éstas y Corporaciones Locales (Diputaciones, Cabildos, Ayuntamien-
tos, Entidades Locales).

* No ha habido suficiente informacién, ni comunicacién por ambas partes (Admi-
nistracién y ONG) sobre la cjecucién de proyectos en desarrollo del Plan.

-- Junto a las consideraciones y datos derivados del Balance del Plan 1997/2000, sc ha
de considerar, en segundo lugar, las ideas aportadas durante el proceso de elabora-
cion del nuevo Plan.

— A finales del afio 2000, y en paralelo al proceso de redaccién del Balance, se
comenzo a establecer diversos contactos y reuniones con entidades significativas
(ONG de accién social que cstaban participando en la valoracion del Plan 1997/
2000, Departamentos Ministeriales, Comunidades Auténomas, Universidades, y
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias), y les fue enviado un pequefio
cuestionario sobre las principales lineas estratégicas que habfan de guiar la redac-
cién del Plan 2001/2004, y en que se les solicitaban sugerencias y aportaciones para
la elaboracién de las nuevas actuaciones y dreas. Ademas, se recurrié al asesora-
micnto de algunas figuras expertas en cuestiones socioldgicas con el fin de que
pudieran dar ideas y propuestas novedosas que enriquecieran y dieran actualidad al
texto del Plan.

- Con todo cl material reunido, ta Direccion General de Accién Social, del Menory de
la Familia, del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, que ha actuado como
coordinadora en la redaccion, ejecucién y evaluacién del Plan Estatal, comenzé a
trabajar en el nuevo Plan a principios del afio 2001, cuyo borrador fue presentado
alolargo de mes de mayo a las ONG de accidn social convocadas inicialmente para
su valoracidn, a la Comisién Técnica Interministerial (compuesta por los departa-
mentos que, en virtud de sus competencias, se encuentran implicados en la materia,
como son el Ministerio de Interior, el Ministerio de Justicia, el de Asuntos Exterio-
res, el Ministerio de Sanidad y Consumo, el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, ¢l de Medio Ambiente y el propio Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales), la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, y la Comisién de
Seguimiento del Plan (compuesta por los responsables técnicos del voluntariado en
las Comunidades Auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla).



— Posteriormente, en el mes de junio, fue presentado el Plan Estatal del Voluntariado
2001/2004 a la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales y finalmente, se aprobd,
como en el caso del anterior Plan, por Acuerdo de Consejo de Ministros el 3 de julio
del afio 2001.

TITULO 1V: AREAS

— El Plan Estatal del Voluntariado 2001/2004 pretende dar continuidad a los objetivos
y las acciones acometidas en el marco del Plan 1997/2000, pero no como un plan
diferente o como un segundo plan, sino como un mismo documento aunque adapta-
do, por una parte, a una nueva etapa en que nuestras sociedades se hardn, paulati-
namente, mds globalizadas, interdependientes y complejas, y, por otra, a la necesi-
dad de reforzar los aspectos menos desarrollados por el anterior Plan y profundizar
en sus logros. De este modo, se posibilita la consecucién de objetivos fijados alargo
plazo.

— Este cardcter continuista ha determinado que se mantuviera, cn términos generales,
la estructura de dreas, medidas y actuaciones en que se organizaba cl Plan 1997/
2000, aunque con algunos cambios: en primer lugar, se sustituye ¢l drea de promo-
cidn, dado que sus contenidos no quedaban delimitados claramente, dando lugar a
ciertas confusiones; en segundo lugar, se introduce el concepto de linea estratégica
en sustitucién de la denominacién de medida, ya que la imposibilidad de actuar en
todo lo relativo al movimiento voluntario aconseja dar al Plan un enfoque sectorial
que priorice una serie de &mbitos y de acciones orientadas hacia objetivos concretos
y a corto plazo; por dltimo, se reduce el nimero total de actuaciones y sc scfiala, en
el caso de que ello sea posible, a qué instancia corresponde su realizacién, con el fin
de hacer cl Plan mds operativo.

— Con estos cambios, se busca configurar un documento mds idéneo para hacer frente
a las debilidades del anterior Plan y a los desafios, y para profundizar en los
aspectos positivos de lo realizado y en las oportunidades del entorno, con cl obje-
tivo de desarrollar el voluntariado en nuestro pafs, haciendo de €l una verdadera
forma de participacién social y un ejercicio esencial de responsabilidad para los
ciudadanos.

SENSIBILIZACION

— Objetivo: Proporcionar informacién a toda la sociedad acerca del valor, las oportu-
nidades y la necesidad de participacién voluntaria, de acuerdo con las caracteristi-
cas dc cada grupo de edad y con los intereses de cada ciudadano.

— Laconsecucién de este objetivo supone el recurso preferente a una serie de medios
y dmbitos esenciales para el fortalecimiento del movimiento voluntario en Espafia.

- De esos medios destaca, en primer lugar, la difusién de informaciones y conoci-
mientos no solo sobre qué es el voluntariado, sino también sobre cudles son los
derechos y deberes de los voluntarios, en qué campos trabajan las ONG o qué
objetivos y materias aborda el Plan Estatal del Voluntariado 2001 / 2004. En csta
misma linea, y de acucrdo con lo sefialado por numerosas entidades no lucrativas a
lo largo del proceso de elaboracién de este documento, la difusion no ha de buscar
un mero incremento del nimero de voluntarios, sino principalmente un voluntariado
de calidad, responsable, y plenamente comprometido con la sociedad y con los
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beneficiarios de su trabajo, lo que se puede lograr, entre otros medios, por ¢l reco-
nocimiento de lalabor voluntaria y de 1a figura del voluntario en el seno de cada una
de las entidades y en el conjunto de la sociedad.

— Asimismo, es muy importante para la sensibilizacién fomentar la investigacion y el
debate en esta materia, ya que se trata de un movimiento particularmente cambiante
y heterogéneo que es dificil de delimitar y caracterizar, y en ¢l cual ciertos acuerdos
conceptuales y prdcticos son fundamentales para su propia pervivencia y para cl
desplicguc de todas las posibilidades que encierra.

~ La difusién de informaciones a toda la sociedad implica, nccesariamente, un com-
pleto desarrollo de las posibilidades de comunicacién externa del Tercer Sector,
concediendo, en el seno de cada una de las entidades no lucrativas, una atencién
especial a la profesionalizacién de estos departamentos y a la realizacién de accio-
nes significativas para su conocimiento e identificacién por el conjunto de Ia pobla-
cién, ya que, cn la actualidad, esta identificacién se limita, casi exclusivamente, a
grandes organizaciones dedicadas a la cooperacion.

— Paralelamente, no cabe duda de que la mayor presencia de las ONG cn los medios de
comunicacion social de cardcter general, como radio, prensay television, constituye
un clemento imprescindible ¢n la configuracidn de una nueva imagen social de las
ONG, pues también ha de contribuir a su conocimiento e identificacion, asf como al
refuerzo de sus notas criticas y reivindicativas, que en la actualidad estdn particu-
larmente asociadas con las ONG de cooperacién al desarrollo y con las organizacio-
nes medioambicntales. Esta presencia en los medios de comunicacion ha de difundir
los valores y las acciones del voluntariado y las ONG, dando ejemplos y testimo-
nios de cémo encauzar y afianzar los compromisos individuales con la socicdad.

— No obstante, existen algunos colectivos y algunos grupos de edad cuya sensibiliza-
cidn reviste una importancia de primer orden como los nifios y los jévenes, ya que
tnicamente la imparticion generalizada de una educacién en valores puede garanti-
zar un futuro solidario y mds justo. Y en este contexto, la Universidad desempeiia
un papel destacado, ya que se trata de una de las instituciones pedagdgicas por
excelencia, no sdlo debido al hecho de que contribuye extraordinariamente a la
formacion integral de la persona, sino también por su aportacion fundamental a la
creacion de una conciencia critica en las sociedades mediante la investigacion y el
estudio, la formulacion de nuevas concepciones en materia social y el ofrecimicnto
de su bagaje intelectual al debate global que teméticas como las del voluntariado y
las ONG pueden suscitar.

- Las personas mayores son otro de los grupos de edad que merece una especial
mencion, pues se trata de un colectivo cuya participacién ciudadana, dado su tiem-
po libre, sus experiencias personales, su interés y dedicacion, y sus conocimicntos
profesionalces, ¢s de inestimable valor. Asimismo, esa colaboracién social puede
suponer para los mayores una gran satisfaccién personal, un profundo sentimiento
de autoestima y la posibilidad de establecer nuevas relaciones.

— Pecro la implicacion social de las personas mayores, de los universitarios, de los
jovenes y los nifios, y de todos los ciudadanos en general, no es necesaria en todos
los 4mbitos por igual, sino que resulta especialmente interesante en ¢l trabajo con
colectivos cn los que, hasta ahora, la colaboracién voluntaria ha sido menor como el
de enfermos de SIDA, pueblo gitano o personas reclusas y ex reclusas. En esta
misma linea, cabe citar también al colectivo de las personas inmigrantes ya quc su



problemadtica especifica y la difusién que de ella han hecho los medios de comuni-
cacién social, han dado un importancia capital tanto a la lucha contra la xenofobia y
el racismo, como a los esfuerzos de numerosas ONG y entidades piiblicas por su
integracion social y laboral. Finalmente, no se ha de dejar de citar la existencia de
otros dmbitos en que csta forma de participacidn social reviste una especial signifi-
cacién como la proteccion civil, la cultura o la sanidad, y, en particular, el voluntariado
medioambiental, rural o local.

1?line

a estratégica:

— Fomento y apoyo de todas aquellas iniciativas que supongan la difusién de las

acti

vidades voluntarias, el reconocimiento de los voluntarios y cl debate sobre su

concepto y papel social.

Actuaciones:

1.1.

1.9.

[.10.

1.12.

Realizacién de campatias de concienciacién e informacién a la sociedad sobre la
labor desarrollada por ONG y voluntarios, y sobre los valores de solidaridad,
justicia y participacién en que dicha labor se sustenta.

Difusién de acciones concretas llevadas a cabo por ONG o por voluntarios que
ayuden a un mayor conocimiento y comprensién por la ciudadanfa del papel
social desempefiado por el Tercer Sector.

Organizacién de eventos atrayentes para el conjunto de la sociedad, como expo-
siciones de fotografia o pdsters y carteles, conciertos, festivales de cine, etc., en
los que el altruismo y la cooperacién sean temdticas centrales.

Promocidn del voluntariado en el &mbito de actuacion o con el colectivo especi-
fico al que la Organizacion de Naciones Unidas dedica cada afio.

Celebracion del Dia Internacional del Voluntariado y de otros Dias Internacio-
nales 0 Mundiales con el fin de dar a conocer diferentes oportunidades de
participacién voluntaria.

Apoyo, por parte de las entidades publicas y de las entidades privadas lucrati-
vas, ala organizacidén por las ONG de jornadas, seminarios y conferencias para
la reflexién y el debate de temas relacionados con el voluntariado.

Cclebracidn anual de un Congreso Estatal concebido como espacio de encuentro
para ONG y voluntarios, y como foro de conocimiento de nuevas expericencias
e ideas para el voluntariado.

Difusidn, por parte de la Administracién General del Estado, de los contenidos
y los logros del Plan Estatal del Voluntariado recurriendo para cllo a medios
como la elaboracion de materiales divulgativos de diverso tipo, la difusién de
informacidn por Internet o la celebracién de reuniones y jornadas informativas.
Establecimiento, por parte de las ONG o de entidades empresariales, de formas
de reconocimiento individual y social de los voluntarios, como la difusion de
testimonios personales o la concesidn de premios.

Desarrollo de trabajos de investigacién generales que profundicen en el conoci-
miento de los rasgos actuales del Tercer Sector en sus diferentes ambitos y en
sus tendencias de futuro.

. Realizacidn de estudios sociolégicos sobre actitudes y opiniones de la sociedad

hacia las ONU, y sobre la motivacion y el compromiso de los voluntarios.
Realizacién de estudios econémicos sobre el valor real de la aportacién del
voluntariado y sobre el coste que su gestion supone a las organizaciones en que
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colabora.

1.13. Realizacién de un estudio estadistico y psicosocial para conocer el censo real
del voluntariado en tareas de Proteccién Civil, su distribucidn territorial, inci-
dencia en la poblacién, perfil y filiacién social, motivaciones, expectativas y
realidad de este 4mbito de colaboracién.

1.14. Fomento, por parte de las ONG y las entidades publicas, de un debate abierto
y plural acerca del concepto y la préctica del voluntariado, que permita deslin-
dar claramente fa figura del voluntario de otras figuras préximas, dando cabida a
nuevas experiencias de participacién ciudadana, y que permita asimismo deter-
minar ¢l papel social que corresponde a cada sector.

1.15. Fomento de la reflexion, en el marco del Tercer Sector, sobre criterios éticos
comunes a considerar en actuaciones externas, como las de tipo comunicacional
o de captacién de fondos.

1.16. Debate, entre ONG y Administraciones Pablicas, acerca de la consolidacién de
un voluntariado de calidad, responsable y plenamente comprometido con la
socicdad y con los beneficiarios de su trabajo.

24linea estratégica:

— Sensibilizacién y compromiso de los medios de comunicacidn social hacia las temd-

ticas relativas a las ONG y el voluntariado, y a los valores que representan.

Actuaciones:

2.1.  Fortalecimiento, por parte de las ONG, de sus departamentos de comunicacién,
por la formacién y la profesionalizacién de los responsables.

2.2. Impulso de la comunicacion externa de las ONG mediante diversos medios
como la edicién de publicaciones periddicas, el disefio de una imagen corporati-
va o cl lanzamicnto de campaiias de difusién y publicidad.

2.3. Consolidacién de medios escritos, audiovisuales y electrénicos especializados
en el voluntariado y en el Tercer Sector.

2.4.  Apoyo, por parte de las Administraciones Publicas, a la presencia del Tercer
Sector en los medios de comunicacién social con el fin de difundir una imagen
positiva y realista de las ONG, dar a conocer su labor y sus logros, y propor-
cionar informacién a la ciudadania sobre Ia posible colaboracién en ONG de
diverso tamafio y dmbito de actuacion.

2.5. Colaboracién de los profesionales de 1a comunicacién para que sc familiaricen
con los temas relativos al voluntariado y la solidaridad, y los aborden en su
trabajo, mediante cl acceso de estos profesionales a informacién especializada,
cursos universitarios de formacién y debate, o el contacto personal con profe-
sionales de las ONG y las Administraciones Piblicas implicadas en esta mate-
ria.

2.6.  Promocidn del tratamiento, por los medios de comunicacidn social, de aspectos
vinculados con las ONG en el marco de los debates y programas en los medios
audiovisuales, o articulos y reportajes en prensa e Internet.

2.7. Difusién permanente de informaciones referidas al Tercer Sector por las diver-
sas cadenas de television existentes, consolidando canales especializados, creando
espacios televisivos permanentes o por la cesién de espacios para ONG en las
cadenas publicas.



3“linea estratégica:

— Consolidacién de la accién voluntaria en el &mbito educativo.

Actuaciones:

31

3.6.

Desarrollo, en centros de ensefianza obligatoria, especialmente en los de secun-
daria y bachillerato, de campafias de sensibilizacion e implicacién de profesores
y de otros sectores de la comunidad educativa en acciones de voluntariado y de
otras formas de contribucién social, por medio de la organizacion de actos
singulares, el acceso a la informacidn existente en Internet, la elaboracién de
agendas escolares de voluntariado, etc.

Impulso a la creacidn, en el marco del Tercer Sector, de fondos documentales e
informaéticos en materia de voluntariado y educacién.

Edicién de material didictico sobre educacién en valores, libros de texto y
materiales curriculares, dtiles para la formacion del profesorado y la ensefianza
de los alumnos.

Realizacién de proyectos de formacién en centros transferidos a Comunidades
Auténomas y en los situados en el territorio de gestién del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte.

Desarrollo de proyectos relacionados con el voluntariado y su accién social en
los centros escolares, con el fin de que lleguen a formar parte de los proyectos
educativos de dichos centros.

Impulso de la incorporacién de los valores y contenidos relativos a las posibi-
lidades de participacién y compromiso como materia transversal en la ensefian-
zareglada.

Apoyo, por parte de la Administracién General del Estado, a la participacion de
profesores y alumnos en acciones llevadas a cabo en el marco de los programas
promovidos desde la agencias europeas, como los programas Sécrates y
Leonardo.

Apoyo ala formacién, desde las entidades del Tercer Sector, de agentes educa-
tivos voluntarios, como monitores y directores de tiempo libre.

Realizacién en los centros de enseflanza de actividades extraescolares cuyos
contenidos preparen a los alumnos para futuros compromisos sociales, prefe-
riblemente mediante la intensificacién de las relaciones entre ONG y centros.
Promocioén del disefio y lanzamiento de juegos, principalmente electrénicos,
basados en la temética social y el voluntariado.

Creacion, en las Universidades, de programas especificos, oficinas o agencias de
promocién del voluntariado dedicadas a la sensibilizacién de la comunidad
universitaria, al apoyo de las ONG que desarrollan su trabajo en los campus, y
alacoordinacion con aquellas instancias que, por su cercania geografica o simi-
litud de intereses, puedan ofrecer recursos, experiencias o modelos enriquece-
dores para los proyectos de la propia Universidad.

Desarrollo de campafias de sensibilizacién de la comunidad universitaria hacia
la participacion social, la colaboracién ciudadana y la construccion, en los alum-
nos, de un espiritu critico y solidario que contribuya, en ¢l futuro, a un ejercicio
profesional mds responsable y justo.

Impulso a la creacidn, en el marco universitario, de fondos documentales, bases
de datos, hemerotecas, repertorios de investigaciones, y, en general, de cual-
quier tipo de documento de caracter nacional e internacional que pueda contener
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3.14.

informacion significativa para profundizar en lareflexién y el conocimiento del
voluntariado en sus diferentes campos de accién.

Apoyo alarealizacién de investigaciones, estadisticas, tesis doctorales, traba-
jos tutelados o tesinas en materia de ONG y voluntariado.

. Consolidacién de los estudios universitarios sobre aspectos econémicos, socia-

les o juridicos del Tercer Sector, sean asignaturas y materias comprendidas en
las titulaciones relacionadas con la salud, la educacién o el trabajo social, sean
estudios de postgrado y masters, sean seminarios y cursos de verano.

. Apoyo, desde 1a Universidades, a la plena incorporacién de las ONG al dmbito

universitario, mediante la facilitacion de recursos econémicos, materiales o hu-
manos, el asesoramiento por parte del profesorado a las ONG en cuestiones
técnicas relacionadas con su practica docente, la ejecucién de proyectos socia-
les en el campus universitario o proyectos de voluntariado y cooperacién en
otros ambitos, o bien mediante la difusidn de las necesidades de voluntarios en
las ONG.

. Intensificacién de las relaciones entre los diferentes campus universitarios, de la

cooperacion con los Ayuntamientos de las localidades en que se encuentran o de
las ONG que trabajan en esos municipios, y la colaboracién con Administracio-
nes Puablicas y cntidades privadas con el fin de favorecer la realizacién de
proyectos conjuntos y ¢l intercambio de conocimientos y préicticas en materia
de voluntariado universitario.

4%linea estratégica:

— Consolidacion de la accidn voluntaria en diferentes grupos de edad y con diferen-
tes colectivos.

Actuaciones:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.6.

Difusién, por parte de las ONG y de las Administraciones Piblicas, de infor-
macioncs adecuadas a cada grupo de edad sobre todos los campos, opciones y
oportunidades que existen para la colaboracion voluntaria.

Impulso de la participacién como voluntarios de colectivos que, por su dispo-
nibilidad de tiempo y por su experiencia, pueden hacer una significativa aporta-
¢ion a la actuacién de las ONG, como es el caso de las propias personas
beneficiarias en los programas, de personas dedicadas a labores domésticas o
personas mayores ya jubiladas.

Incorporacion, por parte de las ONG, de jubilados y prejubilados expertos que
puedan asesorar a profesionales y voluntarios en materias referidas al funciona-
miento de la entidad o ala planificacién, ejecucion y evaluacion de proyectos y
programas.

Fomento de la participacién de voluntarios en programas desarrollados por las
ONG en materia de accién social, en particular, con aquellos colectivos ¢n los
que esta forma de colaboracién ha sido menor, como personas afectadas por el
VIH/SIDA, minorias étnicas y pueblo gitano y personas reclusas y exreclusas.
Promocién del voluntariado con personas inmigrantes o pertenecientes a otras
culturas, mediante el lanzamiento de campafias o la edicidn de materiales en que
se difunda una informacién realista acerca de su perfil humano y problematica,
conel fin de crear en la sociedad espafiola una imagen positiva de este colectivo.
Creacidn, en el marco del Tercer Sector, de fondos documentales e informativos



4.7.

4.8.

4.9.

referidos a la enseflanza de la lengua y cultura espafiolas que puedan ser de
utilidad, como material didactico y de apoyo, a los voluntarios que colaboran en
programas de enseflanza e integracién social de colectivos inmigrantes.
Promocién del voluntariado en aquellos campos en que su participacién es de
especial importancia para la resolucién de los problemas clave en ¢l conjunto
nacional o internacional como es el caso de la cooperacién al desarrollo, la
sanidad, la cultura o el deporte.

Fomento de la elaboracion y aplicacién de planes sectoriales de voluntariado en
espacios protegidos y dmbitos afines, siguiendo el modelo del Plan de
voluntariado en Parques Naturales.

Impulso, por parte de las Administraciones Piablicas, de un afianzamiento de
los vinculos entre los Parques Naturales y las comunidades locales en que estin
situados, con el fin de lograr un desarrollo comarcal duradero.

4.10. Promocién del voluntariado en Proteccién Civil entre grupos de edad tradicio-

nalmente alejados de este campo, como la poblacién adulta o la jubilada.

4.11. Consolidacién de un voluntariado rural por medio de la realizacién y difusion de

estudios, el lanzamiento de campafias, el apoyo a las ONG que trabajan en el
mundo rural y a las asociaciones de vecinos, etc.

4.12. Estimulo, por parte de las Administraciones territoriales competentes o por las

asociaciones de entidades locales, a la creacién de Planes Municipales de
voluntariado, con el fin de consolidar en Espafia un movimiento voluntario de
fuerte implante local.

4.13. Realizacidn de acciones divulgativas y formativas referidas a las metas y conte-

nidos de los Planes Municipales de voluntariado.

4.14. Apoyo, desde la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, a la elabora-

cién e implementacién de politicas locales dirigidas al fomento de la participa-
cion ciudadana y el voluntariado.

APOYO

Objetivo: Comprometer al sector publico, al sector lucrativo y al propio Tercer
Sector en la modernizacién de las ONG y en su dotacidén, adecuadas al destacado
papel social que han de desempefiar.

Todos los sectores han de asumir, de diferente modo, la responsabilidad que les
corresponde en respuesta a los nuevos desaffos y necesidades que los cambios
sociales y la globalizacién traerdn, y, en particular, con su apoyo a las organizacio-
nes de voluntariado, aspecto €ste en el que cabe sefialar algunas propuestas y
sugerencias de actuacién.

Por una parte, son especialmente significativas las propuestas relativas a la mo-
dernizacién de las entidades, tanto de su estructura y organizacion, en virtud de fa
aplicacion de valores democriticos y participativos, como de su funcionamiento
y gestion, tomando de 1a empresa privada aquellos principios, sistemas y pricti-
cas que les puedan resultar mas ttiles para desarrollar una labor efectiva y de
calidad.

Por otra, el fortalecimiento del movimiento voluntario espafiol exige, méis alld de la
consolidacion del Tercer Sector, su desarrollo pleno, para lo cual le es necesario
contar con unos medios humanos, econémicos y materiales y unos espacios fisi-
cos suficientes y adecuados a sus cometidos, un ordenamiento juridico adaptado
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alanueva socicdad del bienestar asf como informacién actualizada y fluida, ya que
€sta ha pasado a ser, hoy en dfa, el instrumento clave para la direccién eficiente de
las organizaciones.

Por dltimo, la creacién de una cultura empresarial sensible a los problemas socia-
les, la inclusién de la participacién y la colaboracién ciudadana en el marco de la
gestién de recursos humanos, y el apoyo econdémico que las empresas pueden
brindar alas ONG, bien optando prioritariamente por sus servicios, bien ofrecien-
do sus propias prestaciones y productos comerciales en unas condiciones mds
favorables, constituyen elementos de una relacién que puede ser beneficiosa tanto
para la empresa como para ¢l Tercer Sector.

Para las metas del Tercer Sector, dicha colaboracién puede suponer la presencia de
unos profesionales que les ayuden extraordinariamente a desarrollar su trabajo
habitual, puede suponer también la diversificacién de sus ingresos, y con ella,
lograr independencia, asf como la posible realizacién de actuaciones de mayor
envergadura y mayor solidez. Para el sector empresarial la colaboracién puede
significar la opcién por una estrategia de maximizacidn de los margenes de benefi-
cio que se dan en la actualidad, el aumento de la utilidad de un bien o un servicio y
de la satisfaccion de los clientes al elegirlo y consumirlo, asf como un refuerzo de
la motivacién del personal y el conocimiento de una forma distinta de trabajar en
que la flexibilidad, la orientacién hacia los objetivos y el trabajo en equipo son
prioritarios, afianzando, en definitiva, la configuracién de una imagen mas huma-
nizada de la cmpresa ante su propio personal y ante la sociedad.

S*linea estratégica:

Apoyo a la modernizacién organizativa y funcional de las entidades del Tercer
Sector.

Actuaciones:

5.1

5.2.

54.

5.5.

Apoyo, por parte de las Administraciones Publicas y de las ONG dedicadas al
asesoramiento de otras entidades del Tercer Sector, al estudio e implementacién
de procesos de modernizacién funcional y organizativa en cada entidad.
Fortalecimiento, principalmente en las ONG de menor tamafio, de unas estruc-
turas minimas que les permitan desarrollar su labor con éxito, mediante la
consolidaciéon de relaciones con otras entidades de caracterfsticas y ambito
similares.

Aprovechamiento, por parte de las ONG, de las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias para el fortalecimiento de sus estructuras y el desarrollo de
sus proyectos, como la exploracién de nuevas formas de captacién de fondos,
el voluntariado virtual, la formacién a distancia, etc.

Aprovechamiento, por parte de las ONG, de las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias para el fortalecimiento de sus estructuras y el desarrollo de
sus proyectos, como la exploracién de nuevas formas de captacién de fondos,
el voluntariado virtual, la formacién a distancia, etc.

Facilitacién, por parte de las Administraciones Piiblicas y las entidades priva-
das, de la presencia activa de las ONG en Internet, mediante el alojamiento de
sus propias piginas, la consolidacion de portales de voluntariado y colabora-
cion social, o el aprendizaje y la extensién del uso de nuevas tecnologias de la
comunicacién en el marco de cada entidad.
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~ Dotacidn de recursos humanos, econémicos y de otro tipo adecuada a las acciones
de cada ONG.

Actuaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.
6.10.

6.11.

6.13.

6.14.

Refuerzo de la capacidad de las ONG para dar cabida en sus estructuras y
funcionamiento a los ciudadanos que deseen colaborar en ellas como volunta-
rios, respetando el perfil singular de cada uno y aprovechando sus potencialida-
des para cumplir los diferentes cometidos de la entidad.

Promocién de proyectos para la deteccién de las verdaderas necesidades y
demandas del Tercer Sector en materia de formacion, y adaptacién a ellas de la
oferta de entidades de voluntariado, Administraciones Pidblicas y otras instan-
cias dedicadas a la capacitacién de los trabajadores de las ONG.

Imparticidn, por parte de las ONG, de acciones formativas para los voluntarios,
tanto con cardcter genérico, como relativas al sector concreto de especializacién
de laentidad, con el fin de lograr una mayor eficacia del voluntariado.
Realizacién de acciones formativas especificas en materia de Proteccidén Civil
Celebracién de cursos de voluntariado en materia de Proteccién Civil para la
autoproteccion escolar.

Elaboracion, por parte de las ONG, de planes conjuntos de formacién de volun-
tarios para las diferentes dreas de accidon en que desarrollan su labor, y creacién,
en el marco del Tercer Sector, de centros de capacitacién para voluntarios y
profesionales.

Profesionalizacién, por parte de las ONG, de la figura del coordinador de
voluntariado, responsable de informar a los voluntarios sobre sus propios co-
metidos y sobre el conjunto de la organizacién, guiarles en su proceso de incor-
poracién, dirigirles en la ejecucidn de su trabajo y motivarles de modo que se
afiance su compromiso.

Realizacion, por parte de las ONG, de acciones formativas adecuadas para los
coordinadores o gestores de voluntariado.

Celebracién de cursos de formacién de formadores en diversas materias.
Promocién, por parte de las ONG, de principios y pricticas democriticas en el
seno de sus estructuras que permitan a voluntarios y profesionales participar
en el diseflo de los programas y planes de la entidad.

Formacidn de los directivos, profesionales y gestores de ONG en sus respecti-
vas tareas, poniendo un énfasis especial en la formacién relativa a nuevas tecno-
logias, cuestiones tributarias e impositivas, aspectos juridicos, contables y
aspectos relacionados con la captacion de fondos.

. Apoyo, por parte de las Administraciones Piblicas y las entidades empresaria-

les, para que las ONG cuenten con una dotacién adecuada de medios técnicos y
materiales, y muy especialmente de equipamientos informdticos y electrénicos
actualizados.

Profundizacién en los aspectos legales relacionados con la facilitacién de la
labor desarrollada por ONG y voluntarios, y reforma, en lo que sea necesario,
del marco jurfdico del Tercer Sector.

Diversificacién de las fuentes de financiacién de asociaciones y fundaciones,
vigorizando aquéllas que permitan la realizacion de proyectos a largo plazo, la
independencia de las ONG respecto a otras instancias, y que conlleven una
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6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

mayor colaboracién ciudadana.

Apoyo econdmico, desde las Administraciones Publicas, para la sensibilizacion
y promocidn del voluntariado y las ONG, por sectores y dmbitos territoriales.
Difusién general de informaciones sobre las convocatorias y la concesién de
subvenciones nacionales e internacionales a este sector.

Consolidacién de instrumentos de informacién ttiles para la direccién y gestién
de las entidades del Tercer Sector, como bases de datos informatizadas, guias de
buenas pricticas, fondos documentales, paginas web en Internet dedicadas a las
ONG, gufas territoriales y sectoriales de voluntariado, centros de informacién
general, etc.

Apoyo, por parte de las Administraciones Piblicas, al refuerzo de las relacio-
nes entre entidades mediante la cesidon puntual de espacios fisicos para las
reuniones o actos de varias ONG.

7linea estratégica:

— Consecucién de la implicacién social de la empresa.

Actuaciones:

7.1.

7.2.

74.

7.5.

7.6.

1.17.

Apoyo, por partc de las Administraciones Pidblicas, a la consolidacién de nue-
vas concepciones como las de empresa ética y voluntariado corporativo, me-
diante la orientacion de las culturas empresarial y del Tercer Sector hacia valo-
res y practicas diferentes, basados en la corresponsabilidad y la colaboracién
intersectorial.

Incorporacién de la accién social externa a la negociacion colectiva, de modo que
sea considerada en diversos aspectos de la gestion de personal, como la selec-
cién, la formacién o la preparacién para la jubilacién.

Valoracién, por parte de los responsables de 1a gestién de recursos humanos, de
la experiencia adquirida por los trabajadores de las ONG, a cfectos de su in-
corporacion en la empresa.

Promocidn, a través de las organizaciones empresariales y sindicales, de progra-
mas de informacidn y capacitacién del personal basados en la cooperacién con
ONG, por medio de la asignacién de un grupo de empleados a una ONG para
completar su formacién, o por la cesién por la empresa, durante un plazo
determinado o por unas horas, de alguno de sus trabajadores cualificados para
que se implique en proyectos concretos de una ONG

Apoyo, por las empresas, a las iniciativas sociales promovidas por 10s propios
empleados, como la donacién de parte del salario mensual, 1a creacién de férmu-
las de reconocimiento entre ONG con las que colaboren los empleados, la
constitucién por los empleados de una entidad de accién social propia, cte.
Fomento de la inclusién, en los programas empresariales de preparacion parala
jubilacion, de informaciones relativas a las diversas posibilidades de colabora-
cién ciudadana y voluntariado, considerando la experiencia y el tiempo libre de
los trabajadores jubilados y el enriquecimiento personal que la participacion
social les puede suponer.

Promocion del patrocinio y el mecenazgo de acciones de contenido social por
parte de las entidades empresariales, financiando proyectos concretos o la
actividad global de una ONG mediante compromisos de colaboracién perma-
nente.
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7.8.

7.9.

Difusién de las diversas posibilidades de colaboracién relacionadas con el mar-
keting con causa, el marketing corporativo y otras formas de comunicacién
externa que, asimismo, establezcan relaciones de productos y servicios con
causas de interés social.

Cesidn, por parte de las entidades empresariales, de servicios de apoyo técnico
asi como de equipamientos, infraestructuras y otros bienes materiales a entida-
des del Tercer Sector con las que colaboren.

7.10. Sensibilizacién de los responsables de empresas para que contraten la fabrica-

cién de productos o la prestacién de servicios externos preferentemente con
entidades no lucrativas y con empresas de iniciativa social.

7.11. Difusién de informaciones, entre las entidades empresariales, acerca de las pe-

culiaridades de gestién y actuacidn de las organizaciones no lucrativas, con el
fin de que oferten a las ONG sus servicios o productos a un menor precio o con
unas condiciones mas favorables, o bien que disefien productos y prestaciones
adaptadas a esas peculiaridades.

COORDINACION

Objetivo: Fortalecer la colaboracién entre Administraciones Piblicas y ONG,
prestando una especial atencién a su implicacién en Jas estructuras y redes nacio-
nales e internacionales de cooperacidn.

La consecucidn de este objetivo supone el recurso preferente a una serie de me-
dios, sugerencias y propuestas de accidn esenciales para el fomento de la coordi-
nacidn de todas las instancias, piblicas y privadas, lucrativas o no, implicadas en
la promocién del voluntariado y del Tercer Sector.

El primer &mbito en que se ha de fortalecer la colaboracién es el &mbito lucrativo,
yaque laintensificacién de las relaciones entre ONG ha de suponer un importante
intercambio de experiencias y conocimientos sobre necesidades y problemas co-
munes, demandas, y vias de solucién, as{ como un punto de partida fundamental
desde ¢l que alcanzar compromisos y acuerdos sobre aspectos conceptuales y
pricticos claves para el desarrollo pleno del Sector. En la misma linca destaca
asimismo el apoyo, principalmente por parte de las Administraciones Piblicas a
las federaciones de ONG, confederaciones y estructuras de diverso tipo que,
precisamente, cncarnan esta coordinacion, asf como el apoyo de aquellas entida-
des especialmente dedicadas a la concienciacidn de la sociedad y la promocién del
voluntariado, debido, por una parte, al significado de su labor y, por otra, a que en
muchas de ellas el trabajo voluntario mismo no tiene una especial significacién.

Paralelamente, también se considera esencial el refuerzo de las unidades adminis-
trativas que tiencn asignada la funcién especifica de fomento de las ONG y de la
participacién ciudadana, con el fin de constituirlas en referente pdblico en sus
diferentes ambitos territoriales y comunidades, bien mediante Ia dotacién de re-
cursos humanos, materiales y econdmicos adecuados a las funciones encomenda-
das, bien mediante la difusién en el Tercer Sector de una completa informacién
acerca de los servicios prestados por las unidades y de los proycctos realizados en
pro de las ONG.

A su vez, se ha de intensificar la colaboracién entre unidades y responsables
publicos dedicados al voluntariado en el seno de cada Administracion y en el de
posibles estructuras o encuentros inter-administrativos, de modo que la promo-
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cién del voluntariado, concebido como via preferente de participacién cn la cons-
truccién de la Sociedad del Bienestar, sea un proyecto comun, aunque a distinto
nivel y con diferentes manifestaciones (sanitaria, educativa, medioambiental, so-
cial, penitenciaria, etc).

No obstante, la cobertura de todas las necesidades de los colectivos y de los
campos de actuacidn voluntaria exige una coordinacién mas amplia que alcance a
ONG, Administraciones Piblicas, Universidades, entidades empresariales y, en
general, cuantos individuos ¢ instancias se hallen implicadas en la accién y la
ayuda desinteresadas, aunque priorizando, como no podfa ser menos, aquéllas que
por su dmbito territorial o por su campo de actuacién se puedan considerar como
mds préximas a cada entidad, ya que ¢s ésta la via clave para dar una atencién
integral a cada grupo y a cada problema.

La implicacion de las distintas instancias espafiolas en redes europeas y, en gene-
ral, en redes internacionales constituye una respuesta inaplazable al desaffo de la
globalizacién, de la accién en un entorno que se hace cada vez mas grande, con
mercados que abarcan casi todo el conjunto mundial, necesidades que afectanala
mayor parte de la humanidad, organizaciones y estrategias globales. Y ello dalugar
aque el nicleo dltimo de dicho desaffo sea la cooperacién al desarrollo del Tercer
y Cuarto Mundo, al crecimiento sostenible de los paises y de los sectores mads
marginados de las sociedades contemporéneas, incrementando la riqueza y su
distribucién entre la poblacién, y respetando el medio ambiente, los derechos
humanos y las singularidades socioculturales de cada grupo y nacién.

8*linea estratégica:

Fortalecimiento de las relaciones de coordinacion entre ONG.

Actuaciones:

8.1.

8.2

8.4

8.5.

Impulso del trabajo en red entre ONG, en particular entre las de menor tamafio,
para el desarrollo conjunto y complementario de actuaciones por sectores o
colectivos similares, con el fin de dar una cobertura completa a los problemas de
cada dmbito territorial, cada campo y cada beneficiario, y de fortalecer el Tercer
Sector.

Edicion y dilusién, por parte de las ONG, de documentos comunes que puedan
facilitar la labor de todas aquellas entidades que trabajan en un mismo scctor.
Intercambio de experiencias y conocimientos entre ONG por medio de reunio-
nes, estructuras de coordinacidn, intercambio de voluntarios, intensificacién de
las relaciones entre los responsables o coordinadores de voluntariado, creacion
de plataformas de comunicacidn, etc.

Apoyo, por parte de las Administraciones publicas, a la consolidacion y fun-
cionamiento de las estructuras de coordinacion (federaciones y confederacio-
nes) y plataformas del Tercer Sector, a nivel local, autonémico y estatal.
Apoyo. por parte de las Administraciones Publicas, al nacimiento y consolida-
ci6n de organizaciones dedicadas especificamente a la promocién del voluntariado
en sus distintos dmbitos de accién.

9%linea estratégica:

Vigorizacion de la coordinacion en el 4mbito administrativo y de la participacion
de las ONG en la prestaciéon de servicios publicos.
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Actuaciones:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Fortalecimiento de las unidades administrativas dedicadas a la promocion del
voluntariado y al apoyo de las ONG.

Difusion de informaciones sobre l1os recursos y las funciones encomendadas a
las unidades administrativas para el voluntariado, con cl fin de darles una mayor
visibilidad ante el sector asociativo y el conjunto del sector pblico.

Apoyo, en el marco de cada Administracién Publica, a la interrelacion de las
unidades administrativas con otras unidades pertenecientes a Departamentos o
Conserjerfas diferentes.

Fomento de la cooperacién entre entidades locales, y de éstas con sus respecti-
vas Comunidades Auténomas, por medio del intercambio de experiencias y
conocimientos en materia de voluntariado, en el marco de reuniones periddicas,
drganos o redes de colaboracién, y por medio de la ejecucién de proyectos
conjuntos.

Potenciacion del trabajo coordinado entre las Comunidades Auténomas y los
Ayuntamientos en materia de servicios sociales.

Fortalecimiento de la coordinacién entre Comunidades Auténomas para el de-
sarrollo de acciones comunes y la difusion de informaciones sobre actuaciones
y estructuras dedicadas al voluntariado con el fin de mejorar la organizacién y
funcionamiento de cada Comunidad.

Promocion de estructuras e instrumentos administrativos para la cooperacién
entre las Comunidades Auténomas y la Administracion General del Estado, y
mcjora y agilizacién del funcionamiento de los ya existentes.

Potenciacién a la creacion y mantenimiento de érganos de colaboracion entre
Administraciones Publicas y ONG en los diferentes d&mbitos territoriales, para
la participacién del sector asociativo en el desarrollo de las politicas piblicas
relcridas a los distintos campos de actuacion.

Apoyo a la participacién de las ONG en la prestacién de servicios piblicos
mediante la ejecucién de proyectos conjuntos, el acceso de las asociaciones y
fundaciones a centros puiblicos, o la opcién preferente, por parte de los respon-
sables administrativos, hacia la contratacidn de organizaciones de voluntariado
en lugar de entidades empresariales.

10“linea estratégica:

— Incorporacidén de las ONG y de las unidades administrativas al entorno interna-
cional.

Actuiaciones:

10.1.

10.2.

Fomento de las relaciones de las Administraciones Pdblicas espafiolas con las
de otros paises y organismos internacionales, principalmente comunitarios,
con el fin de poder ofrecer al Tercer Sector una completa vision sobre la situa-
cion global del voluntario, problemas concretos y vias de solucion.

Difusién de informaciones de cardcter internacional que permita a las ONG
tener un conocimicnto actualizado de las principales entidades internacionales
existentes en cada sector y colectivo, de las redes de mayor consolidacién y los
cventos internacionales de mds importancia.

Implicacidn y participacién de las ONG en redes internacionales, de acuerdo
con su propia filosoffa y dmbito de actuacidn, en particular, en aquellas dreas
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que son mds cercanas geograficamente a Espaiia como el continente europeo,
Ibcroamérica y el Mediterraneo.

10.4. Apoyo, por parte de las Administraciones Publicas, a las campaiias de sensibi-
lizacion desarrolladas por ONG en pro de una mayor concienciacién y solida-
ridad de la socicdad espafiola hacia los problemas del Tercer y Cuarto Mundo.

10.5. Mantenimiento de la colaboracién espaiiola al Programa de Voluntariado de
Naciones Unidas.

10.6. Impulso de los programas de partenariado en ¢l ambito europeo para el desarro-
llo de acciones formativas y de investigacién en materia de voluntariado.

TITULO V: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTATAL DEL
VOLUNTARIADO

— Una dc las debilidades del Plan 1997/2000 que ha sido sefialada en el Balance se
refiere a su redaccién genérica, dado que en el momento de su elaboracidn se consi-
der¢ que lo maés interesante serfa recoger una enumeracion de objetivos, deseos y
principios, y no la incorporacién de instrumentos concretos de seguimiento. y
evaluacién que permitieran conocer quiza no tanto su grado d ejecucién, ya que esto
cs sencillo por medio de los informes que se han venido realizando durante los afios
anteriores, sino principalmente sus resultados periédicos, sus logros y su impacto
global en la sociedad y en ¢l movimiento voluntario.

— Por ¢llo, se ha determinado la inclusién en el presente Plan de un apartado especi-
fico dedicado ala evaluacién, en que se da a conocer la periodicidad de las evaluacio-
nes, las posibilidades de difusion de sus conclusiones, la metodologia y fuentes de
informacidn, asi como los indicadores que permitan medir y, en cierto modo, facili-
tar datos complementarios para conocer la evolucién del Tercer Sector en nuestro
pais.

— En cuanto ala periodicidad de las valoraciones, como s¢ hizo, aunque informalmen-
te, con cl anterior Plan Estatal, también se prevé lievar a cabo un seguimiento anual
de lo realizado en virtud del Plan, que sc cierre al finalizar cada uno de los aflos
naturales que abarca el nuevo documento, y dar a conocer sus conclusiones bien en
un acto especifico; bien durante la celebracion de algin cvento suficientemente
significativo como para que cstos resultados tengan el adecuado eco, como son,
cntre otros, el Dia Internacional del Voluntariado o la organizacion del Congreso
Estatal que se vicne celebrando desde 1997.

— Para la realizacién de este seguimiento, asi como para llevar a cabo la evaluacion
final a la conclusién de los cuatro afios, se invitar a todas las instancias interesadas,
sean las que hasta ahora sc han incluido en las valoraciones, sean otras instancias
nucvas, pero cuya accion puede ser de especial relevancia (como medios de comu-
nicacién social, entidades empresariales o instituciones cducativas) para que den a
conocer los proyectos y actuaciones realizadas que mantengan alguna relacion con
los contenidos del Plan Estatal, con el fin de poder analizar su informacién y
elaborar un documento tinico que dé una visién de conjunto sobre la promocioén del
voluntariado en Espafia.
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INDICADORES DE SENSIBILIZACION

1.

4.

El objetivo propuesto para el drea de sensibilizacion es el siguiente: Proporcionar
informacion a toda la sociedad acerca del valor, las oportunidades y la necesidad de
participacién voluntaria, de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo de edad y
con Jos intereses de cada individuo.

Este objetivo se prevé valorar por medio de los siguientes indicadores:

Indicadores Finalistas

N° de personas que colaboran como voluntarias en ONG y AAPP.
N° medio de horas que colaboran.

N° medio de afios que colaboran.

Porcentaje de poblacién global que conoce qué es el voluntariado.

Fomento y apoyo de todas aquellas iniciativas que supongan la difusién de las
actividades voluntarias, el reconocimiento de los voluntarios y el debate sobre su
concepto y papel social:

Indicadores de Proceso

N° de campafias de sensibilizacion realizadas en materia de voluntariado.

N° de actos realizados en celebracién de hechos o dfas conmemorativos.

N° de actos o materiales promovidos para dar a conocer cl Plan Estatal.

N° de nuevas iniciativas para reconocer la labor de ONG o voluntarios.

N° de estudios realizados sobre aspectos generales o en algin campo especifico.
N° de documentos o actos conjuntos que aborden temas novedosos o polémicos.

. Sensibilizacién y compromiso de los medios de comunicacidn social hacia las temd-

ticas relativas a las ONG y el voluntariado, y los valores que representan:

Indicadores de Proceso

N° de nuevos medios especializados en prensa, radio, televisioén e Internet.
N°de programas, articulos o reportajes emitidos en medios sociales generales.
N° de proyectos realizados para la sensibilizacion de medios y profesionales.

. Consolidacién de la accién voluntaria en el ambito educativo:

Indicadores de Proceso

N° de campafias de sensibilizacién realizadas en el marco educativo.

N°de programas formativos de profesores/alumnos vinculados con esta temadtica.
N° de ONG con acuerdos con centros educativos.

N°de nuevas agencias o programas universitarios de voluntariado.

N° de nuevas asignaturas universitarias, estudios y cursos sobre ONG.

N°de ONG con acuerdos con centros universitarios.

Consolidacidn de 1a accién voluntaria en diferentes grupos de edad y con diferentes
colectivos:

Indicadores de Proceso

Porcentaje de varones y mujeres sobre ¢l total dc los voluntarios.

Porcentaje de mayores de 65 afios sobre el total de los voluntarios.

N° de voluntarios que trabajan con SIDA, gitanos, reclusos e inmigrantes.

N° de voluntarios dedicados a los siguientes sectores: cooperacidn al desarrollo,
proteccidn civil, instituciones penitenciarias, sanidad, educacién, accion social,
cultura, deporte y medio ambiente.

N° de nuevos Planes Municipales de voluntariado establecidos.
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INDICADORES DE APOYO

— El 4rea de apoyo persigue la siguiente meta: Comprometer al sector piblico, al
privado lucrativo y al propio Tercer Sector en la modernizacién de las ONG y en su
dotacién, adecuadas al destacado papel social que han de desempefiar.

— El seguimiento y evaluacién de esta meta se prevé conocer mediante diversos
indicadores:

Indicadores Finalistas

N° de nuevas ONG inscritas en el Registro de Asociaciones.
Porcentaje del PIB correspondiente a las ONG / Tercer Sector.
N° medio de voluntarios por entidad.

N° medio de socios por entidad.

5. Apoyo a la modernizacién organizativa y funcional de las entidades del Tercer
Sector:

Indicadores de Proceso
N° de proyectos orientados hacia la modernacién de las ONG.
N° de acciones orientadas hacia la presencia de las ONG en Internet.

6. Dotacidn de recursos humanos, econémicos y de otro tipo adecuada a las acciones
de cada ONG:

Indicadores de Proceso

N° de acciones formativas de voluntarios.

N°de acciones formativas de voluntarios en las siguientes materias: cooperacion al
desarrollo, proteccidn civil, instituciones penitenciarias, sanidad, educacién, ac-
cién social, cultura, deporte y medio ambiente.

N de ONG que han creado la figura del coordinador o gestor de voluntariado.
N° de accioncs formativas para profesionales, directivos y gestores de ONG.

N° de voluntarios que ocupan puestos directivos.

Gasto medio dedicado por las ONG a programas de voluntariado.

N° de instrumentos de informacion creados o editados.

7. Consecucidn de la implicacién social de la empresa:

Indicadores de Proceso

N° de proyectos realizados para la sensibilizacién del empresariado.

N° de acuerdos de colaboracién puntual o permanente entre empresas y ONG.
N° de proyectos orientados al patrocinio empresarial de acciones solidarias.
N° de productos o servicios prestados por empresas a ONG.

INDICADORES DE COORDINACION

— El objetivo propuesto para el area de coordinacién es el siguiente: Fortalecer la
colaboracién entre Administraciones Piblicas y ONG, prestando una especial aten-
cién a su implicacién en las estructuras y redes nacionales e internacionales de
cooperacion.

— Este objetivo se prevé valorar por medio de los siguientes indicadores:

Indicadores Finalistas

Porcentaje de integracion de ONG en coordinadoras, federaciones, confederacio-
nes, platatormas, ...

N° de consejos territoriales creados.

Porcentaje de ONG y AAPP integradas en redes internacionales.




8. Fortalecimiento de las relaciones de coordinacién entre ONG:

Indicadores de Proceso
N° de proyectos ejecutados conjuntamente, al menos, por dos entidades.
N? de nuevas plataformas o estructuras de coordinacién creadas.

9. Vigorizacién de la coordinacién en el &mbito administrativo y de la participacion de
las ONG cn la prestacién de servicios publicos:

Indicadores de Proceso

N° medio de empleados en unidades administrativas (generales y autonémicas).
N° de proyectos realizados conjuntamente por distintas Administraciones.

N° de proyectos de coordinacién entre ONG y Administraciones Pdblicas.

10. Incorporacién de las ONG y de las unidades administrativas al entorno interna-
cional:

Indicadores de Proceso
N° de ONG espaiiolas integradas en redes internacionales.
N°de Administraciones espafiolas integradas en redes internacionales.






