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La vivienda se ha convertido en Esparia en uno de los principales problemas
sociales, siendo un elemento esencial para que cualquier ciudadano se integre
con normalidad en la sociedad. Actualmente muchos procesos de exclusion
social se inician a partir de problemas vinculados con la vivienda y la carencia
de sus funciones integradoras. Existe una situacion de exclusion residencial
cuando las condiciones que articulan la construccion social de las necesida-
des de alojamiento no se cumplen adecuadamente.

En el estudio y analisis de la vivienda convergen numerosas disciplinas (De-
recho, Economia, Sociologia, Arquitectura, Educacion, Trabajo Social,....). Asi
lo pone de manifiesto la obra colectiva Vivienda y exclusion residencial, coordi-
nada por Manuel Hernandez Pedretio y elaborada por los integrantes del Grupo
de Investigacion Exclusion Social y Desigualdad de la Universidad de Murcia,
participando ademas algunos colaboradores externos.

El libro se compone de 11 capitulos estructurados en tres bloques: Politicas
de vivienda; Aproximacion a la realidad de la exclusion residencial y Colectivos
en desventaja residencial.

En el capitulo 1, El derecho a la vivienda, Teresa Vicente Giménez, Eva
Rubio Ferndndez y José Martinez Coy denuncian la falta de realizacion del de-
recho a la vivienda, a pesar de estar s6lidamente fundamentado a nivel juridico,
y reclaman la necesidad de adoptar politicas gubernamentales que garanticen la
plena realizacion de este derecho humano basico.

El capitulo 2, Politicas de vivienda en Espaiia y la Region de Murcia,
escrito por M* Isabel Sanchez-Mora Molina, Esther Clavero Mira y Salvador
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Manzanera Romdn ofrece un analisis de las normativas y recomendaciones que a
nivel mundial, europeo y estatal se han desarrollado en materia de vivienda y su
aplicacion en nuestro pais, a través de los distintos planes de vivienda aprobados
y puestos en marcha, tanto en Esparia como en la Region de Murcia.

En el capitulo 3, El mercado de la vivienda en Espana y la Region de
Murcia, Angel Olaz Capitdn y Ana Belén Ferndndez Casado analizan la evolu-
cion del parque de viviendas, poniendo especial atencion a las peculiares ca-
racteristicas de la Region de Murcia. Se detallan algunos aspectos relacionados
con el precio, renta necesaria y, en definitiva, el esfuerzo necesario para poder
acceder y mantener la vivienda por parte de los usuarios, sin olvidar de un modo
mads concreto cuestiones asociadas al comportamiento de algunos colectivos mas
vulnerables al problema de la vivienda.

El capitulo 4, Exclusion residencial, firmado por Manuel Herndndez Pe-
drefio ofrece la evolucion de las distintas ramas sociologicas que estudian los
fenomenos sociales vinculados con la vivienda, a la vez que se revisan sus bases
tedricas y las principales aportaciones realizadas por diversos autores (clasicos
y contemporaneos). Asimismo, describe el contexto estructural donde se desa-
rrolla la exclusion residencial, las causas que explican su configuracion como
proceso social, y por ultimo, sus caracteristicas.

En el capitulo 5, Analisis y medicion de la exclusion residencial, Gaspar
Brandle Sendn y Olga Garcia Luque tratando de dar cobertura al estudio de
cualquier situacion de exclusion residencial, realizan una minuciosa revision de
la tipologia ETHOS elaborada por la Federacion Europea de Organizaciones Na-
cionales que trabajan con Personas sin Hogar (FEANTSA), ofreciendo una serie
de nuevos indicadores que complementan y amplian dicha tipologia.

La atencion residencial a personas sin hogar es el titulo del capitulo 6 que
firman Isabel Serrano Rodriguez y Antonio Ripoll Spiteri. Este capitulo trata de
identificar a las personas con mas dificultades en el acceso a una vivienda: las
personas sin hogar; analizando cuales son sus caracteristicas sociales, a partir de
la informacion que proporciona el INE desde la Encuesta a personas sin hogar
(personas-2005 y centros-2010), asi como a través de una encuesta a las distin-
tas ONG que ofrecen apoyo residencial en la Region de Murcia.

El capitulo 7, Zonas desfavorecidas residencialmente en el municipio
de Murcia, realizado por Isabel Serrano Rodriguez y Nicolds Martinez Valero
identifica las caracteristicas, indicadores mas significativos y se acerca a la lo-
calizacion de los barrios desfavorecidos del municipio de Murcia, con el fin de
demostrar la estrecha relacion que existe entre las situaciones de exclusion y
desigualdad social y el espacio urbano donde se vive.
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En el capitulo 8, Vivienda y personas mayores, Juan Benito Martinez y
Juan Benito Lozano abordan la relacién entre vivienda, personas mayores, exclu-
sion social y residencial, ya que vincula a las personas mayores con ciudadania
activa y con su derecho a una vida digna e independiente, lo que necesariamente
incluye el derecho a una vivienda digna.

En Jovenes vulnerables y exclusion residencial, capitulo 9 (Diego Pas-
cual Lopez Carmona), se revisan aspectos de los jovenes como su evolucion
demografica, las principales teorias que, en ciencias sociales, han abordado los
estudios de juventud, la evolucion del mercado de trabajo y las condiciones re-
sidenciales de los jovenes. A la vez que identifican los obstaculos que dificultan
el estudio de los problemas residenciales de los jovenes y se realizan algunas
propuestas que permitan superar dichas limitaciones.

En el capitulo 10, Vivienda y pueblo gitano, José Francisco Caselles Pérez
realiza una breve aproximacion historica y demografica del pueblo gitano y una
revision de los estudios mas recientes sobre su situacion social general y resi-
dencial. Asimismo, analiza la Estrategia Nacional para la Inclusion Social de la
Poblacion Gitana en Espana 2012-2020 surgida del marco europeo.

Por ultimo, en el capitulo 11, Condicion inmigrante y exclusion residen-
cial, Manuel Herndndez Pedreiio y Diego Pascual Lopez Carmona analizan las
principales dificultades asociadas a la condicién inmigrante, centrando la aten-
cion en el estudio de los factores vinculados al ambito residencial de este colecti-
vo 'y como éste ha evolucionado desde el comienzo de la crisis econémica actual.
Asimismo, plantean una reflexion sexiste en Espania un modelo de integracion
residencial para los inmigrantes? Finalmente realizan algunas propuestas que
permitan conocer con mayor precision la situacion residencial de este colectivo
en Espana y la Region de Murcia.

Dra. Maria Teresa Martinez Fuentes
Profesora Titular de Universidad
Facultad de Trabajo Social
Universidad de Murcia
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El Manual «Trabajo Social, Concepto y Metodologia» es una obra ambiciosa
que se publica en un contexto historico de crisis global que esta afectando a
millones de personas en todo el mundo. Las politicas publicas estan erosio-
nando o rompiendo la cohesion social hasta niveles hasta ahora impensables
en algunos paises. Y el trabajo social se encuentra inmerso en esta coyuntura,
la crisis no le es ajena y tiene que afrontar la injusticia social que presenta a
veces nuevas caras pero persistiendo el eje central que es la desigualdad de
oportunidades en el ejercicio de los derechos humanos.

La autora nos proporciona la oportunidad de reflexionar sobre modos de
actuacion profesional que promueven la justicia social, bien diferenciados de
otras modalidades que contribuyen a mantener la desigualdad. No hay que
olvidar el trabajo de Natividad de la Red en el Prologo, que reflexionando
sobre la situacion historica que estamos viviendo destaca la necesidad de una
formacion solida basica y continuada. Y es una obra ambiciosa porque en
realidad son dos libros en uno (o un dos por uno) y asi queda claro en la es-
tructura que gira alrededor de dos partes. La primera parte se titula « Concep-
tualizacion del Trabajo Social» y la segunda «Metodologia del Trabajo Social».
Cada parte es una sistematizacion de conocimientos, practicas sociales y vi-
vencias personales que denotan un trabajo intelectual riguroso y un historial
formativo y docente poco convencional.

En la primera parte, encontramos una sistematizacion de las posiciones
de diversos autores en torno al objeto del trabajo social, objetivos y funcio-
nes, principios y valores, naturaleza y definicion del trabajo social, el marco
de referencia contextual y la base teorica del trabajo social. Es una secuencia
sobre qué es el trabajo social, qué hacen las trabajadoras (es) sociales, en qué

Alternativas, 20, 2013, pp. 203-211 - ISSN 1133-0473



208 Resetias

principios y valores se basan. Es particularmente ilustrativa la descripcion y
comparacion entre teorias y modelos que sustentan la practica profesional
destacando la importancia de conocerlos pero sin olvidar que «el camino a
recorrer [...] es el de constituir una solida base tedrica para el trabajo social
profundizando en los modelos ya elaborados y delineando otros nuevos para
utilizar en la practica, a medida que se transforma a través de una continua
busqueda y teorizacion de la practica misma». Ese camino a recorrer no puede
realizarse sin avances en la teoria y modelos aplicados (o no aplicados) en la
practica profesional basados en la investigacion sobre la misma practica.

En la segunda parte, tras recorrer la evolucion histérica del trabajo social
se plantea la situacion actual de la metodologia del trabajo social, la estruc-
tura y caracteristicas del proceso metodoldgico, con un enfoque operativo
destacando algunas de las que la autora denomina «Acciones-Clave del pro-
ceso de intervencion social»: el diagnostico social, el disefio de proyectos de
intervencion, la ejecucion del proyecto y la evaluacion. Pero la metodologia
del trabajo social no concierne unicamente a las trabajadoras sociales y esto
es algo que sucede con frecuencia. No hay que olvidar el rol de la entidad o
institucion y el de las personas usuarias que son sujetos de las intervenciones
sociales. En especial hay que tener en cuenta a las personas que son los suje-
tos de las acciones, si hablamos de empoderar a las personas no se trata de un
sentido restringido sino el sentido mas amplio de ser duefios de sus propias
vidas y esto se incluye en la relacion profesional con las trabajadores sociales.

Globalmente considerado este Manual presenta una serie de ideas fuerza
entre las que cabe destacar las siguientes: el compromiso por la justicia so-
cial y los derechos humanos con el convencimiento de que otro mundo es
posible; la interdependencia entre la practica y la disciplina del trabajo social
para seguir avanzando, con enfoque multidisciplinar; la investigacion sobre la
practica, en retroalimentacion con la teoria; un trabajo social que promueva
la emancipacion y la participacion no solo de las personas, grupos y comuni-
dades sino, también, de las propias trabajadoras sociales.

Y algo muy importante, como sefiala la autora, es tener presente en to-
do momento el cédigo deontoldgico teniendo en cuenta los principios de la
profesion. La mejor actuacion profesional no es la que utiliza determinados
métodos y técnicas sino la que se basa en dichos principios generales. En es-
tos momentos de crisis es buen momento para recuperar esos principios con
frecuencia ignorados y enterrados por la burocratizacion. Los recursos son las
potencialidades de las personas y sus entornos, asi como los de la trabajadora
social. La relacion de ayuda es esencial, la escucha activa, la individualiza-
cion, la promocion de la autonomia, etc. Cuando los derechos humanos no
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se respetan, es importante la informacion y el empoderamiento para poder
exigirlos. Y el trabajo social, ademas de informar y asesorar, tiene ente sus
funciones hacer visibles las situaciones injustas de vulneracion de derechos
de las personas y acompanarlas en la exigencia del ejercicio de los derechos.
Segtn Johan Galtung' la injusticia social es una violencia estructural porque
es evitable, por ello son necesarias politicas publicas que promuevan la justi-
cia social y las trabajadoras sociales tienen como funcion incidir en las poli-
ticas para promover cambios. Asi el Codigo Deontologico de Trabajo Social?,
en el Preambulo, senala como funciones profesionales «planificar, proyectar,
calcular, aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas sociales para los
grupos y comunidades» y en relacion con las instituciones el en su articulo 46
sefiala: «El/la profesional del trabajo social desde su responsabilidad principal
hacia la persona usuaria proponga los necesarios cambios de politica, proce-
dimientos y actuaciones mediante los canales apropiados con los que cuentan
las entidades y organizaciones. En el caso de que éstas limitaran la responsabi-
lidad en su actuacion y persistan lesiones y vulneracion grave de los derechos
de la persona usuaria, si se agotan las vias de soluciones adecuadas, rectrrase
a instancias superiores o a la mas amplia comunidad de intereses»

En definitiva, esta obra es un Manual elaborado desde una perspectiva
amplia y plural que ofrece informacion relevante y comparada de diversos au-
tores, con analisis de la autora basados en su experiencia docente. Su lectura
ofrece numerosas pistas para reflexionar no solo a estudiantes sino, también,
a docentes del trabajo social, profesionales e investigadores.

Maria Asuncion Martinez Roman
Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales. Instituto Interuniversita-
rio «Desarrollo Social y Paz». Universidad de Alicante

1. Galtung, J. (1969) Violence, Peace and Peace Research, Journal of Peace Research, 6, p.
167-191.

2. Consejo General del Trabajo Social (2012) Codigo Deontologico de Trabajo Social. Ma-
drid: CGTS.
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Se trata de la publicacion electronica donde se recogen los trabajos que se ex-
pusieron y presentaron en el III Congreso Andaluz de Centros Universitarios
de Trabajo Social, que se celebré en la Facultad de Estudios Sociales y del Tra-
bajo de la Universidad de Mdlaga en junio de 2011. Esta iniciativa responde
a la preocupacion por coordinar nuestras acciones para conseguir resultados
lo mas eficientes posible y que permitieran homogeneizar respuestas en el
espacio universitario andaluz de docencia en Trabajo Social.

En el congreso, partiendo del analisis de la realidad actual en cada uno de
los centros en la implantacién del grado, se abordaron cuestiones relacionadas
con los cursos puente, los idiomas y la internacionalizacion, las practicas, la
investigacion, la evaluacion de las competencias y los masteres y la formacion
de postgrado.

El congreso que estuvo dirigido a los docentes de Andalucia y pretendia
conectar con las inquietudes que se plantean en el ejercicio profesional y en
la formacion de los futuros graduados en Trabajo Social permitié conocer ini-
ciativas de gran interés que se proponian o se llevaban a cabo por parte de los
componentes de los centros andaluces o de otros lugares.
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