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Abstract

Introduction. In this article, we present a systematic 
review of the international literature on the pro-
fessional work of rural social workers published 
between 2009 and December 2022. The specific 
objective was to answer the following questions: 
What is the state of the art of rural social work? 
What methodology is used in the available research? 
Methodology. A bibliometric study was conducted 
according to PRISMA criteria in Google Scholar, 
SSCI, and Web of Science databases. The keywords 
used (in Spanish and in English) were: trabajo social 
rural (rural social work), intervención social (social 
intervention), and áreas rurales (rural areas). These 
descriptors were combined with the boolean oper-
ator AND. A total of 509 articles were identified, 
of which 18 met the study eligibility criteria and 
were analysed. Results. The main study topics were 
the opportunities and limitations of professional 
activity in rural environments, and the vulnerabil-
ities of these territories. The results revealed that 
these environments are not attractive for the profes-
sional practice of social work due to mobility issues 
and isolation. This territorial divide was found to 
worsen the well-being of excluded groups and to 
hinder their access to social services. Discussion. 
Strikingly, the work of rural social workers occu-
pies a secondary place in numerous studies. Despite 

Resumen

Introducción. Este artículo analiza la labor profe-
sional de los trabajadores sociales del medio rural 
en el marco internacional a través de una revisión 
sistemática de la literatura publicada entre 2009 y 
diciembre de 2022. En particular, se pretende dar 
respuesta a los siguientes interrogantes: ¿cuál es el 
estado del arte del Trabajo Social rural? y ¿cuál es la 
metodología empleada en las investigaciones dispo-
nibles? Metodología. Para ello se realizó un estudio 
bibliométrico según criterios PRISMA en las bases 
de datos Google Scholar, SSCI y Web of Science. Las 
palabras clave utilizadas (en castellano e inglés) 
fueron: trabajo social rural (rural social work), 
intervención social (social intervention), áreas rura-
les (rural areas). Estos descriptores se combinaron 
con el operador booleano AND. Se identificaron 
509 artículos, de los cuales 18 fueron analizados 
por adecuarse a los criterios de elegibilidad del 
presente trabajo. Resultados. Los principales temas 
de estudio son las oportunidades y limitaciones de 
la actividad profesional en los medios rurales y las 
vulnerabilidades de estos territorios. Los resultados 
revelan que estos entornos no son atractivos para 
el ejercicio profesional del Trabajo social debido a 
la movilidad y el aislamiento. Se constata que la 
brecha territorial empeora el bienestar de los colec-
tivos excluidos y dificulta su acceso a los servicios 
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the progress made, there is a glaring gap in knowl-
edge about rural social work in Spain. The topic has 
also been insufficiently dealt with internationally. 
Conclusions. It is important to address the knowl-
edge dispersion that is visible in this field and to 
incorporate the territorial variable in professional 
analyses and diagnoses. The present contribution 
provides evidence that social work is essential for 
the future of the rural world.

Keywords: Social Work; rural social services; rural 
population; regional disparities

sociales. Discusión. Resulta llamativo que la labor 
de los trabajadores sociales rurales ocupe un lugar 
secundario en numerosas investigaciones. Pese a 
los avances, hay una evidente laguna de conoci-
miento sobre el Trabajo Social rural en España. Del 
mismo modo, este tema ha sido insuficientemente 
tratado en el marco internacional. Conclusiones. 
Las conclusiones aluden a la importancia de paliar 
la dispersión de este campo de conocimiento y de 
incorporar la variable territorial en los análisis y 
diagnósticos profesionales. Con esta contribución, 
pretendemos aportar evidencia de que la labor de los 
trabajadores sociales es fundamental para el futuro 
del mundo rural.

Palabras clave: Trabajo Social; servicios sociales 
rurales; población rural; desequilibrio regional
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1. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, los problemas sociales del mundo rural han adquirido 
cierta visibilidad en la esfera pública. Las noticias sobre el proceso de despo-
blación y envejecimiento de multitud de pueblos y aldeas se han normalizado 
y las periferias de numerosos países se han vuelto determinantes en la actua-
lidad política. La crisis de la COVID-19 ha tenido un severo impacto sobre 
las condiciones de vida de las poblaciones rurales, configuradas por su idio-
sincrasia social y territorial (Organisation for Economic Co-operation and 
Development [OECD], 2020; Bailey et al., 2020). Diversos analistas (Bock et 
al., 2014; Escribano et al., 2015; Milbourne, 2014) han señalado que los habi-
tantes del campo sufren mayor vulnerabilidad social que los de la ciudad. Sin 
embargo, la visión mainstream de la pobreza y la exclusión social acostumbra 
a emplear estereotipos urbanos que caracterizan a las poblaciones vulnerables 
por una serie de rasgos particulares (edad, vivienda, etnia y nacionalidad) y las 
localizan en los barrios sensibles de los cinturones metropolitanos (Behaghel, 
2008). De este modo, las situaciones de inseguridad y pobreza del mundo 
rural han sido eclipsadas en el imaginario social por el «urbanocentrismo» del 
discurso dominante. En algunos lugares, esta invisibilización ha sido fruto de 
la dispersión territorial y de la visión idealizada de lo rural (Commins, 2004; 
Short, 2006). Estos dos factores no solo han oscurecido la existencia de situa-
ciones de dificultad, sino también la de una serie de elementos que amenazan 
la sostenibilidad social de los espacios rurales como son la falta de servicios, 
el aislamiento residencial o la escasez de vivienda (Eurostat, 2017)1. Estas 
carencias se entrecruzan y exacerban mutuamente, generando situaciones de 
crisis que a menudo requieren la ayuda del Trabajo Social.

Tal como Waltman (2011) destaca, el ejercicio del Trabajo Social en el 
medio rural supone un reto para las profesionales. Se considera que las inter-
venciones sociales en espacios rurales demandan un enfoque particular dentro 
de esta disciplina. Algunos autores (Dellemain y Warburton, 2013; Gumpert 
et al., 2000) afirman que las diferencias con el Trabajo Social urbano radican 
en los matices propios de la praxis rural. Es decir, en los conocimientos y 
habilidades que permiten resolver y avanzar en lo cotidiano, como, por ejem-
plo, la adaptabilidad, la capacidad de hacer frente a la falta de anonimato y el 
mantenimiento de la credibilidad a nivel local (Alston, 2000).

1  Eurostat (1 de noviembre de 2022). Employment and unemployment (Labour force 
survey) (employ). Eurostat -Statistical Office of the European Union. https://ec.europa.
eu/eurostat/cache/metadata/EN/employ_esms.htm

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/EN/employ_esms.htm
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/EN/employ_esms.htm
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Los estudios sobre la especificidad del Trabajo Social rural se encuen-
tran conectados con los de las desventajas y problemas de las poblaciones 
rurales y remotas. En este campo, diversas investigaciones (Real y Jiménez, 
2022; González et al., 2022; Scharf, 2006) han apuntado que las zonas rura-
les se caracterizan por el envejecimiento poblacional, la presencia de redes 
informales de solidaridad y el deficiente acceso a equipamientos y servicios, 
condicionado por el paisaje abrupto de estos territorios. Se trata de luga-
res marcados por el despoblamiento, el aislamiento territorial, la escasez de 
servicios educativos, la falta de empleo y los problemas de movilidad e inter-
conectividad (Ayala et al., 2021). Algunas aportaciones (Martínez-Fernández 
et al., 2012) han puesto el acento en la escasez de ingresos y las elevadas 
tasas de pobreza de estos territorios, los cuales son identificados a menudo 
como espacios en crisis o abandonados por los poderes estatales (Hollander, 
2009). En este sentido, se afirma que la falta de recursos ha tenido un signifi-
cativo impacto tanto en la praxis profesional como en la vida cotidiana de las 
poblaciones rurales (Saltman et al., 2004; Gumpert et al., 2000). En muchos 
casos, esta ha dado lugar al incremento del riesgo de aislamiento profesional 
(Smale et al., 2000), la falta de supervisión externa (Battista-Frazee, 2015)2 

 y las dificultades de acceso a equipamientos, infraestructuras y servicios 
(Whitaker et al., 2006).

Ciertamente, estas circunstancias no pueden ser inocuas para la labor 
profesional del Trabajo Social. Waltman (2011), en un influyente trabajo, des-
tacaba que los principales debates en el campo del Trabajo Social rural giraban 
en torno a las costumbres y valores del campo, la limitada oferta de recursos 
formales, la persistencia de relaciones y conductas de apoyo mutuo y el modelo 
generalista que los profesionales del Trabajo Social suelen aplicar en estas 
zonas. La versatilidad de este modelo permite a las trabajadoras sociales utilizar 
sus habilidades para trabajar con individuos, familias, grupos, organizaciones y 
comunidades. De este modo, se busca paliar la falta de recursos institucionales 
con intervenciones sociales flexibles y adaptadas a las peculiaridades del medio 
rural (Kulkarni, 2008).

Las y los profesionales del Trabajo Social son un recurso fundamental para 
las aisladas poblaciones del campo por cuanto permiten acercar a la socie-
dad las prestaciones y ayudas del sistema de servicios sociales, ampliando las 

2  Battista-Fraze, K. (July 6, 2015). Rural social workers face own set of cha-
llenges. NASW News. https://www.socialworkblog.org/sw-advocates/2015/07/
rural-social-workers-face-own-set-of-challenges

https://www.socialworkblog.org/sw-advocates/2015/07/rural-social-workers-face-own-set-of-challenges
https://www.socialworkblog.org/sw-advocates/2015/07/rural-social-workers-face-own-set-of-challenges
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oportunidades de vida y empleo (Gómez, 2021). Algunos investigadores han 
subrayado las especificidades del Trabajo Social rural, tanto a nivel organiza-
tivo como en el terreno de las relaciones con los usuarios. Riebschleger (2007) 
considera que las y los profesionales que trabajan en entornos rurales deben 
adaptarse al ritmo y los constantes cambios de la vida comunitaria, lo que 
les obliga a desarrollar un modelo flexible y creativo (Green, 2003), que sea 
sensible a las particularidades socioculturales del contexto local (Dellemain y 
Warburton, 2013). Todo esto, unido al aislamiento y los problemas de movili-
dad espacial de estos profesionales, redunda en una praxis generalista que se ha 
convertido en un signo de identidad para el Trabajo Social rural (Riebschleger, 
2007). Otros autores afirman que la labor de los trabajadores sociales en el 
medio rural propicia un contacto muy estrecho con las personas a las que 
atienden (Dalley, 2010; Ruiz-Ballesteros et al., 2023). Hay, por tanto, dos ele-
mentos que caracterizan a esta disciplina: de un lado, un modelo organizativo 
generalista que se adapta a las especificidades de la demanda en el contexto 
rural, y, de otro, una enorme densidad comunitaria que favorece el desarrollo 
del Trabajo Social relacional.

Según estudios realizados (Rambaree et al., 2022; Drolet y Sampson, 
2017), las actuaciones de los trabajadores sociales rurales abarcan un amplio 
espectro de situaciones: desde el ofrecimiento de apoyo a las personas usuarias 
hasta la puesta en marcha de proyectos de desarrollo comunitario, pasando 
por la denuncia de la vulnerabilidad social de determinadas zonas rurales. La 
relevancia de estos profesionales para el campo es innegable, pues de ellos 
depende la cobertura de las necesidades sociales de los individuos y las fami-
lias rurales desfavorecidas (Thomas et al., 2011). Sin embargo, Brown et al. 
(2017) han afirmado que falta información sobre los roles y las funciones de 
estos profesionales y han resaltado la necesidad de realizar estudios sobre 
Trabajo Social rural.

Algunos trabajos (Ruiz-Ballesteros et al., 2023; Faludi y Neamtu, 2020) 
encuentran que este campo de estudio ha recibido escasa atención en Europa, 
mientras que en Estados Unidos y Australia se ha analizado ampliamente, 
con multitud de estudios de caso y estudios comparados (Lewis et al., 2013; 
Mason, 2011; Slovak et al., 2011; Waltman, 2011). En el caso de España han 
comenzado a aparecer trabajos de calidad publicados en revistas de corte pro-
fesional (por ejemplo, Muñoz, 2021; Marqués y Sanz, 2021). No obstante, 
hasta donde sabemos, no se han dado investigaciones que hayan tratado de 
identificar y condensar los temas y enfoques que predominan en este campo 
de conocimiento.
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Este trabajo se fundamenta en la necesidad de establecer un estado del 
arte de un campo de estudio que, como veremos, se encuentra disperso 
temáticamente. De este modo se pretende analizar los principales temas y 
planteamientos sobre Trabajo Social rural recogidos en la literatura especia-
lizada, ya que no existen trabajos previos sobre este campo de conocimiento, 
salvo algunos textos que realizan revisiones sobre aspectos concretos como el 
papel de los profesionales del Trabajo Social en los conflictos medioambien-
tales (Wu et al., 2022) y en los centros educativos (Slovak et al., 2011) y de 
servicios sociales (Manthorpe y Livsey, 2009) del medio rural. Se trata, pues, 
de un trabajo inédito que pretende contribuir a llenar esta importante laguna 
en la literatura en castellano sobre Trabajo Social.

El objetivo principal es mostrar y analizar la evidencia disponible sobre 
la labor de los trabajadores sociales en los espacios rurales. Concretamente, 
nuestros objetivos son: 1) sintetizar los principales campos temáticos de los 
estudios disponibles y 2) describir la metodología empleada en los mismos. Se 
pretende dar respuesta a las siguientes preguntas: ¿Cuáles son los principales 
temas de estudio en la literatura sobre Trabajo Social rural? ¿Qué hallazgos hay 
sobre la labor de los servicios sociales en los entornos rurales? ¿Qué sabemos 
acerca de las dificultades de funcionamiento de dichos servicios? ¿Qué méto-
dos se han utilizado para analizar estas cuestiones?

Este trabajo se estructura como sigue. En la primera parte se presenta la 
metodología empleada. En la segunda se resumen los principales hallazgos 
de las investigaciones consultadas. Finalmente, se ofrecen las conclusiones.

2. METODOLOGÍA

Nuestra revisión se basa en el protocolo PRISMA (Page et al., 2021) e incluye 
los estudios publicados en Google Scholar, SSCI y Web of Science desde 2009 
a diciembre de 2022. Para la búsqueda se utilizaron los descriptores: trabajo 
social rural (rural social work), intervención social (social intervention) (AND) 
áreas rurales (rural areas) en el campo «tema» o topic. Las bases de datos men-
cionadas anteriormente fueron elegidas por su relevancia académica.

Se seleccionaron todos los artículos escritos en inglés y castellano, publi-
cados entre 2009 –la fecha en la que hubo una mayor producción bibliográfica 
sobre Trabajo Social rural– y diciembre de 2022. La búsqueda no fue filtrada 
por criterio geográfico debido a la escasez de investigaciones sobre el tema. 
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Se recuperaron un total de 509 estudios, que quedaron en 38 tras eliminar 
documentos duplicados y de acceso restringido. El siguiente paso fue revisar 
el título y el resumen de cada uno de ellos, tras lo cual se obtuvieron 28 refe-
rencias de interés.

Para seleccionar las publicaciones, se establecieron como criterios de 
inclusión estudios en lengua inglesa o castellana, publicados en el período 
comprendido entre 2009 y diciembre de 2022, en los que se analizara cualita-
tiva o cuantitativamente la labor profesional de los trabajadores sociales en las 
áreas rurales. Se excluyeron los trabajos de otras ramas de las ciencias sociales 
y las investigaciones que no abordaban este tema de estudio.

Tras el proceso de cribado, se incluyeron finalmente 18 publicaciones. La 
búsqueda y selección de los estudios aplicando los criterios de elegibilidad 
fue realizada por el autor de este trabajo. Con el fin de evitar posibles sesgos, 
cada texto fue evaluado de forma independiente por un segundo observador 
(FC), quien dictaminaba si el manuscrito se ajustaba o no a los criterios de 
elegibilidad. Las discordancias habidas durante el procedimiento se resolvieron 
mediante reuniones de consenso.

De cada uno de los trabajos elegibles se extrajeron los siguientes datos, 
que quedaron recogidos en el formulario de registro, definido previamente: 
i) autor/es y fecha de publicación; ii) temática del estudio; iii) metodología 
empleada. Los investigadores realizaron de forma previa e independiente una 
prueba piloto para evaluar la calidad de los datos recogidos, que se volcaron 
posteriormente en una hoja de Excel. La Figura 1 ilustra el diagrama de flujo 
del proceso.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de selección de artículos
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Fuente: elaboración propia 

Para evaluar la calidad de los documentos seleccionados y evitar posibles sesgos 

que pudiesen afectar a los resultados del presente trabajo, se construyó una escala ad hoc 

con la que se valoraba la presencia de los siguientes ítems: título, resumen, metodología, 

resultados y conclusiones. Cada ítem fue valorado de 0 (no satisfactorio) a 2 

Registros identificados a través de la 
búsqueda en las bases de datos  

(n=509) 

Registros después de eliminar 
duplicados 

(n=38) 

Registros seleccionados 

(n=28) 

Artículos seleccionados por lectura 
de texto completo 

(n=22) 

Artículos incluidos 

(n=18) 

Registros excluidos 

(n=10) 

Artículos excluidos por lectura de 
texto completo 

(n=4) 

Fuente: elaboración propia

Para evaluar la calidad de los documentos seleccionados y evitar posibles 
sesgos que pudiesen afectar a los resultados del presente trabajo, se cons-
truyó una escala ad hoc con la que se valoraba la presencia de los siguientes 
ítems: título, resumen, metodología, resultados y conclusiones. Cada ítem fue 
valorado de 0 (no satisfactorio) a 2 (satisfactorio). Finalmente, fueron inclui-
dos aquellos estudios que cumplieron con el 80% de los criterios de calidad 
establecidos.
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Para calcular la fiabilidad de este instrumento, se aplicó el coeficente de 
Kappa Cohen (Cohen, 1960), que obtuvo una concordancia intrajuez de entre 
0,83-0,80 y una concordancia interjueces de entre 0,85-0,90. Los resultados 
obtenidos con este coeficiente reflejan un consenso muy elevado y aseguran, 
por tanto, la posibilidad de replicar este instrumento en futuras investigaciones.

Los hallazgos de las investigaciones incluidas se agruparon en 4 categorías 
temáticas que engloban y dan respuesta a los objetivos secundarios del estudio: 
problemas del medio rural; fortalezas del medio rural; el uso de las TIC en el 
ejercicio profesional del Trabajo Social rural; dilemas y dificultades de la praxis 
profesional en entornos rurales.

El resumen de los resultados se llevó a cabo mediante una lectura crítica 
de los textos seleccionados, identificados con un asterisco en las referencias 
bibliográficas.

3. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Examinando la fecha de las publicaciones, se observa un ligero repunte de 
investigaciones sobre Trabajo Social rural en 2009 (21,05%) y 2015 (15,7%), si 
bien hay una tendencia constante en el período seleccionado con 1 o 2 registros 
anuales. En cualquier caso, los medios rurales no han atraído por el momento 
el interés de los investigadores.

De los estudios incluidos en esta revisión, 7 fueron realizados en territorio 
norteamericano (Estados Unidos y Canadá) (Wu et al., 2022; Walter, Jones 
y Brown, 2019; Vance, 2017; Turbett, 2015; Sethi, 2013; Slovak et al., 2011; 
Bodor, 2009), 3 en Australia (Maple et al., 2019; Bryant et al., 2015; Mason, 
2011), 4 en Europa (Inglaterra, Escocia, Gales y Rumanía) (Faludi y Neamtu, 
2020; Sandu y Unguru, 2012; Brownlee et al., 2010; Manthorpe y Livsey, 2009; 
Pugh, 2009), 1 en China (Meng et al., 2018) y 1 en la India (Reza y Ahmmed, 
2009). Vemos que este campo de estudio es moderadamente productivo en 
Occidente, donde trabajan y residen la mayor parte de los investigadores y 
profesionales del Trabajo Social (Bright, 2021)3.

La siguiente tabla sintetiza los principales hallazgos a los que nuestro estu-
dio ha llegado.

3   Bright (December 18, 2021). Highest Paid Social Workers in 2022: 10 Best Careers in 
Social Work. The Wealth Circle. https://kiiky.com/wealth/highest-paid-social-workers/ 

https://kiiky.com/wealth/highest-paid-social-workers/
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Tabla 1. Características principales de los estudios incluidos en la revisión 
sistemática

Estudio Autoría, 
año y país

Tipo de 
estudio Resultados principales

S1

Slovak et al. 
(2011)
Estados 
Unidos

Revisión 
sistemática

Los resultados muestran las carencias de los 
servicios sociales en las zonas rurales. Se 
apunta asimismo al «urbanocentrismo» del 
Trabajo Social. 

S2

Walters et 
al. (2019)
Estados 
Unidos

Cuantitativo

Existen factores como la pobreza monetaria, 
el aislamiento territorial o la falta de 
servicios de salud mental que expulsan a 
las poblaciones rurales de sus territorios y 
empeoran su calidad de vida. 

S3
Mason 
(2011)

Australia

Teórico-
descriptivo

Se presentan de forma sucinta los principales 
enfoques que han analizado el escenario 
de eco-incertidumbre al que se enfrentan 
actualmente los trabajadores sociales. 

S4
Turbett 
(2015)
Canadá

Teórico-
descriptivo

Los resultados muestran que las zonas rurales 
requieren de la puesta en obra de un modelo 
mixto que combine el trabajo social familiar, 
grupal y comunitario. 

S5
Meng et al. 

(2018)
China

Teórico-
descriptivo

Se argumenta a favor de la introducción de 
contenidos rurales en los estudios de Trabajo 
Social. 

S6
Brownlee et 
al. (2010)
Inglaterra

Cualitativo

Las tecnologías digitales pueden tener un 
papel clave a la hora de potenciar el acceso a 
los servicios sociales y trastocar las barreras 
que mantienen a la sociedad rural aislada. 

S7
Bryant et al. 

(2015)
Australia

Teórico-
descriptivo

El uso de herramientas virtuales, como la 
terapia online, mejora el bienestar emocional 
de los trabajadores sociales y permite sortear 
el aislamiento y las dificultades de movilidad 
de los territorios rurales. 

S8

Sandu y 
Unguru 
(2012)

Rumania

Cualitativo
Los resultados aluden a la carencia de 
supervisores en los equipos de trabajo de los 
centros de servicios sociales rurales. 

S9

Reza y 
Ahmmed 
(2009)

Bangladesh

Teórico-
descriptivo

Los autores defienden la puesta en obra de 
un enfoque alternativo para contrarrestar 
el predominio del case work dentro de 
nuestra disciplina y contribuir con ello al 
empoderamiento de los grupos sociales 
marginalizados residentes en el medio rural. 

S10
Bodor 
(2009)
Canada

Teórico-
descriptivo

El aislamiento territorial y los recortes en 
servicios sociales parecen estar empeorando la 
salud mental de las poblaciones rurales. 
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Estudio Autoría, 
año y país

Tipo de 
estudio Resultados principales

S11
Maple et al. 

(2019)
Australia

Cualitativo

El alumnado del medio rural muestra un 
peor rendimiento educativo que el del medio 
urbano. Las autoridades australianas son muy 
conscientes de este problema. Sin embargo, 
los centros escolares carecen de trabajadores 
sociales que ofrezcan apoyo a los estudiantes. 

S12

Brown 
y Green 
(2009)

Australia

Teórico-
descriptivo

Los autores afirman que los estudiantes 
de Trabajo Social deben formarse en 
competencias relacionadas con el rural y 
proponen la docencia virtual como una 
medida para sortear el aislamiento del campo. 

S13

Faludi y 
Neamtu 
(2020)

Rumania

Cualitativo

Se pone de manifiesto la falta de supervisores 
y personal cualificado y la ausencia de 
estrategias para gestionar el agotamiento 
emocional en los centros de servicios sociales 
del medio rural rumano. Por otra parte, se 
destaca la importancia de las actividades 
de autocuidado para construir un entorno 
laboral saludable.

S14
Pugh 

(2009)
Inglaterra

Teórico-
descriptivo

Se identifican la soledad no deseada y 
el aislamiento social como causas de los 
problemas de salud mental en las zonas 
rurales. La menor disponibilidad de servicios 
sociales dificulta el tratamiento de los 
trastornos mentales. 

S15

Manthorpe 
y Livsey 
(2009)
Europa

Revisión 
sistemática

La familia es el principal depositario de 
los cuidados de las personas mayores y/o 
dependientes en los medios rurales. Estos 
sufren una serie de desventajas derivadas 
de la falta de empleo cualificado y servicios 
esenciales.

S16
Sethi 

(2013)
Canadá

Metodología 
mixta

Se apunta a la falta de trabajadores sociales 
en los centros educativos del medio rural 
australiano y a la necesidad de familiarizar 
a los estudiantes de Trabajo Social con los 
conocimientos de ese entorno. 

S17
Wu et al. 
(2022)
Canadá

Revisión 
sistemática

Se analizan los costes ambientales del 
desarrollo agroindustrial y el papel de 
los trabajadores sociales en el apoyo a las 
comunidades rurales afectadas por el mismo. 

S18
Vance 
(2017)
Canadá

Teórico-
descriptivo

Se apunta a la fortaleza de las redes primarias 
en los contextos rurales y se defiende su uso 
como «puerta de entrada» a los usuarios. 

Fuente: elaboración propia
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Las metodologías utilizadas en los estudios analizados corresponden a tra-
bajos teórico-descriptivos (52,6%) y trabajos de tipo cualitativo, en su mayoría 
estudios de caso (21,05%), luego están las revisiones sistemáticas (15,7%), un 
estudio cuantitativo (5,26%) y otro mixto (5,26%). Se observa, pues, un claro 
predominio de estudios teóricos y cualitativos. En este sentido, cabe destacar 
que el 60% de los trabajos analizados no explicitan sus fundamentos teóricos 
(Meng et al., 2018; Turbett, 2015; Bryant et al., 2015; Mason, 2011; Bodor, 
2009; Pugh, 2009).

En relación con los instrumentos para la recogida de datos, los estudios 
revisados se basaron principalmente en el uso de cuestionarios (11,11%) y 
entrevistas semiestructuradas (22,22%).

Todas las investigaciones incluidas (n=18) se publicaron en inglés. Tres de 
ellas en la revista Rural Society, tres en International Social Work, dos en Journal 
of Social Service Research, dos en Australian Social Work y las ocho restantes en 
Transilvanian Review of Administrative Sciences, International Journal of Social 
Welfare, Procedia. Social and Behavioral Sciences, British Journal of Social Work, 
Social Sciences, Journal of Progressive Human Services, Journal of Social Work y 
European Journal of Social Work. El 78,94% de los estudios revisados se publi-
caron en revistas especializadas.

3.2. Resultados de contenidos

Pasamos a exponer con mayor detalle los principales hallazgos del contenido 
de las investigaciones seleccionadas.

a) Problemas del medio rural

Un primer grupo de publicaciones muestra con un abrumador grado de con-
senso que los habitantes del medio rural se enfrentan a una amplia gama de 
problemas sociales, entre los que destacan: la pobreza monetaria (Walters et 
al., 2019), la debilidad o la falta de redes de apoyo informal (Karger y Stoesz, 
2009) y la escasez de servicios especializados en salud mental y de apoyo a las 
personas mayores o dependientes (Manthorpe y Livsey, 2009; Brown y Green, 
2009), entre otros. En el caso de los territorios del centro y sureste de Europa, 
la literatura analizada afirma que dichos problemas se agravan por la carencia 
de infraestructuras de movilidad adecuadas, que afecta particularmente a los 
mayores y a los hogares con menos recursos (Waltman, 2011). El deficiente 
desarrollo de los medios de transporte limita de una forma muy importante 
el acceso a los servicios sociales y sanitarios (Purcell y McGirr, 2014; Wert et 
al., 2010). En este contexto, las poblaciones migrantes, y muy en particular 
las mujeres, suelen tener dificultades para acudir regularmente a talleres de 
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empleo o educativos (Sethi, 2013). El aislamiento de los sectores excluidos se 
recrudece por la falta de conectividad de ciertas zonas rurales remotas, com-
binada con factores culturales como el ensalzamiento de la autosuficiencia o 
la endogamia familiar (Slovak et al., 2011).

La literatura consultada menciona otros factores de vulnerabilidad como la 
cronicidad de la pobreza en los hogares monoparentales y la limitada oferta de 
empleo cualificado a nivel local (Jameson et al., 2009). En su estudio, Jameson 
et al. (2009) detallan que las actividades de comercio, los servicios persona-
les, la limpieza y el turismo representan el grueso del empleo disponible en 
la mayor parte de las zonas rurales. En estos sectores, donde predomina el 
trabajo precario y mal remunerado, se hallan sobrerrepresentadas las fami-
lias monoparentales, que a menudo se ven abocadas a situaciones de extrema 
vulnerabilidad. Otros autores (Faludi y Neamtu, 2020, p. 27) destacan que 
los grupos sociales con menos recursos viven en mayor proporción en los 
entornos rurales, donde la pobreza es extrema y generalizada. En este sentido, 
hay evidencia de que las poblaciones locales tienden a presentar un bajo nivel 
educativo y altas tasas de abandono escolar, peores remuneraciones salaria-
les y menos oportunidades laborales que los habitantes de las zonas urbanas 
(Rainer, 2010). En concreto, las personas desempleadas o con problemas de 
alcoholismo, los mayores dependientes y los hijos de familias desfavorecidas 
son colectivos que sufren de forma especial los efectos del desequilibrio inter-
territorial (Faludi y Neamtu, 2020; Rainer, 2010).

Dentro de este grupo de contribuciones, se han hallado dos estudios 
(Pfeifer, 2016; Mason, 2011) que analizan los impactos rurales de la agricultura 
industrial y el calentamiento global. En el contexto norteamericano, Pfeifer 
(2016) relata que los trabajadores sociales suelen intervenir con agricultores 
migrantes expuestos a altas concentraciones de plaguicidas. Considera que 
muchas zonas agrarias van camino de convertirse en entornos prioritarios para 
el Trabajo Social debido a la enorme cantidad de residuos agroindustriales que 
en ellas se almacenan. En el caso de Australia, Mason (2011) apunta a la exis-
tencia de numerosas incertidumbres en cuanto al rol de los profesionales en un 
escenario de crisis socioambiental. Ambos estudiosos convergen en subrayar 
los impactos nocivos del calentamiento global en las tierras de cultivo y los 
medios de subsistencia de las poblaciones rurales.

Por otra parte, se destaca la elevada prevalencia de los problemas de salud 
mental en los espacios no urbanos (Smalley et al., 2010; Larson y Corrigan, 
2010; Karger y Stoesz, 2009; Pugh, 2009; Bodor, 2009). Las personas que los 
padecen se encuentran a menudo con barreras de acceso que pueden dificultar 
su tratamiento (Karger y Stoesz, 2009). La literatura alerta de un alto nivel de 
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suicidios y trastornos depresivos, a menudo causados por situaciones de aisla-
miento o soledad no deseada (Pugh, 2009; Karger y Stoesz, 2009). Según Bodor 
(2009), los recortes de personal en salud y servicios sociales han afectado 
negativamente a las personas que padecen esta clase de problemas. El estigma 
social, el control socio-moral y los valores patriarcales de independencia y 
autosuficiencia impiden que muchos varones residentes en entornos rurales 
hablen abiertamente de su sufrimiento mental y se atrevan a solicitar ayuda 
profesional (Larson y Corrigan, 2010).

b) Fortalezas del medio rural

Un segundo grupo de investigaciones identifica una serie de fortalezas que 
deben ser aprovechadas por los trabajadores sociales, entre las que destaca la 
ayuda familiar e intervecinal en momentos de crisis (Ginsburg, 2014; Scales 
et al., 2013). Para este grupo, lo que distingue el campo de la ciudad es la 
reluctancia hacia el sistema formal de ayuda y la presencia de apoyo intracomu-
nitario (Scales et al., 2013, p. 131). Los colectivos vulnerables que residen en 
las zonas rurales suelen acudir a organizaciones voluntarias para pedir ayuda 
y sortear la burocracia administrativa (Thomas et al., 2011). Walters et al. 
(2019) afirman que los profesionales de los servicios sociales no deben perder 
de vista estas cuestiones a la hora de encarar los problemas de estos grupos. En 
este sentido, el estudio de Vance (2017) sostiene que los trabajadores sociales 
deben anclar sus actuaciones en la vida comunitaria de los asentamientos 
rurales. Se trata, pues, de impulsar acciones de ayuda social promovidas de 
abajo arriba, que tengan en cuenta los valores, deseos y modos de hacer de 
las poblaciones locales (Ginsburg, 2014). Para ello es fundamental que los 
profesionales del Trabajo Social se muestren sensibles a los acontecimientos 
cotidianos y mantengan buenas relaciones con los miembros de la comunidad, 
ya que estos son un potencial vector de apoyo (Schirmer y Michailakis, 2015).

c) El uso de las TIC en el ejercicio profesional del Trabajo Social rural

Un tercer grupo de contribuciones se centra en la emergencia del empleo a 
distancia y el uso de dispositivos digitales en el campo del Trabajo Social rural. 
Estudios como el de Brownlee et al. (2010) en Canadá argumentan que las 
terapias online pueden reducir el aislamiento percibido de los profesionales. 
La literatura consultada observa que estas herramientas pueden fortalecer las 
relaciones entre los equipos de trabajo (Pong et al., 2009). Este recurso permite 
mantener el contacto con los supervisores y recibir feedback en condiciones de 
seguridad y privacidad adecuadas (Jelinek et al., 2011; Ellis y Philip, 2010).
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Más allá de la terapia virtual, el uso de herramientas digitales, y concreta-
mente de Internet, permite a los usuarios obtener información sobre diversos 
temas y posibilita el encuentro entre individuos tradicionalmente marginaliza-
dos de la sociedad rural como las personas LGTB (Bourke et al., 2012, 2013). 
Tal y como Brownlee et al. (2010) establecen, el principal inconveniente es 
que las tecnologías pueden favorecer la penetración de valores y discursos 
sociales ajenos a la mentalidad de los habitantes del medio rural. En cualquier 
caso, es importante subrayar que la mayor parte de los trabajadores sociales 
siguen siendo decididos partidarios de las relaciones cara a cara (Brownlee et 
al., 2010, p. 631).

En Australia, Bryant et al. (2015) recalcan las ventajas del uso de herra-
mientas virtuales en el Trabajo Social rural. Entre ellas cabe destacar el 
desarrollo de iniciativas de trabajo en red y comunidades virtuales de apoyo 
mutuo, el contacto regular con los usuarios y el desarrollo de protocolos de 
ayuda ante situaciones de emergencia o desastres naturales (Lonne, 2009). De 
igual manera, estos autores inciden en el rechazo mayoritario de los trabajado-
res sociales a la virtualización de su labor profesional (Bryant et al., 2015, p. 1).

d) Dilemas y dificultades de la praxis profesional en entornos rurales

Un cuarto grupo de trabajos se refiere a los problemas, limitaciones y dilemas 
que surgen en el ejercicio de la labor profesional. Los trabajadores sociales 
rurales padecen un alto nivel de agotamiento emocional debido a la sobrecarga 
de trabajo (Griffiths et al., 2017; Wagaman et al., 2015). Estos se sienten asfi-
xiados por la burocracia y poco valorados por la sociedad (Flores et al., 2012). 
Se quejan de la precariedad de sus salarios y la falta de personal (Fleury et 
al., 2018; Griffiths et al., 2017). Investigaciones como la de Sandu y Unguru 
(2012) ponen de manifiesto el desprestigio social del Trabajo Social rural y la 
falta de respuesta de las administraciones ante las necesidades de este colectivo 
profesional. Estos autores destacan asimismo la escasa presencia de superviso-
res en los equipos de trabajo y, especialmente, en labores de asesoramiento y 
soporte emocional, alojamiento alternativo, acogida de menores y situaciones 
de abuso o desamparo (Sandu y Unguru, 2012, p. 388).

Por otro lado, diversos estudios de corte cualitativo (Faludi y Neamtu, 
2020; Maple et al., 2019; Sandu y Unguru, 2012; Brownlee et al., 2010) indi-
can que los trabajadores sociales rurales se ven obligados a ejercer una labor 
de despacho en la que se limitan a gestionar ayudas y prestaciones, lo que les 
impide estar presentes en el campo local. Al trabajar en municipios con pocos 
habitantes, a menudo tienen dificultades para evitar las relaciones extralabo-
rales con los usuarios (Curtin y Hargrove, 2010) y garantizar su derecho a la 
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confidencialidad (Daley y Hickman, 2011), lo cual puede condicionar el nivel 
de confianza entre profesional y usuario (Faludi y Neamtu, 2020).

Asimismo, la literatura analizada pone de manifiesto las dificultades que 
los servicios de bienestar encuentran a la hora de atraer y retener trabajadores 
sociales en los entornos rurales (Mackie y Lips, 2010; Brown y Green, 2009). 
En ciertos lugares, es habitual que los centros de servicios sociales contra-
ten personal descualificado, lo que empeora sustancialmente la calidad de 
las ayudas (Brown y Green, 2009). Por ejemplo, en Rumania y Australia, los 
trabajadores sociales rurales han sido sustituidos por funcionarios del Estado 
(Faludi y Neamtu, 2020). Por otro lado, la dificultad para atraer profesionales 
se debe también a la ausencia de formación reglada en materia rural (Gao y 
Yan, 2015; Bodor, 2009). En este sentido, Meng et al. (2018) apuestan por 
introducir los saberes tradicionales de las comunidades rurales en los planes 
de estudio. Otros trabajos como el de Brown y Green (2009) proponen que las 
escuelas y facultades de Trabajo Social ofrezcan a sus estudiantes la posibilidad 
de residir durante una temporada en el mundo rural, con el fin de que estos se 
planteen construir un futuro laboral en ese entorno.

Se destaca que la mayor parte de los trabajadores sociales vive y trabaja en 
las ciudades (Maple et al., 2019; Meng et al., 2018; Turbett, 2015; Bryant et al., 
2015; Reza y Ahmmed, 2009). El grueso de la oferta de empleo y las titulacio-
nes universitarias en Trabajo Social se concentran en las zonas urbanas (Maple 
et al., 2019; Meng et al., 2018; Turbett, 2015), dejando al campo sin recursos 
humanos y financieros (Pugh, 2009). Como ya se ha señalado, la escasez de 
trabajadores sociales obliga a los servicios de bienestar estatales a contratar a 
profesionales no especializados (MacKie y Lips, 2010). La falta de atractivo del 
ejercicio del Trabajo Social en los asentamientos rurales está relacionada con 
la rotación y el aislamiento profesional (Fulcher y Smith, 2010).

En sectores como el educativo, se observa una carencia estructural de plan-
tilla. En el caso del medio rural australiano, esta carencia tiene que ver con el 
desconocimiento de los docentes sobre el rol de los trabajadores sociales en 
el campo educativo, tradicionalmente considerado como coto exclusivo de la 
Psicología (Maple et al., 2019, p. 222). Algunos analistas (Testa, 2012; Altshuler 
y Webb, 2009) han demostrado que la mayor parte de ellos son incapaces de 
definir las funciones del Trabajo Social y distinguir las diferencias entre este 
y otros campos de conocimiento que prestan apoyo psicosocial en la escuela.

4. DISCUSIÓN

La evidencia existente (Walters et al., 2019; Sethi, 2013; Waltman, 2011; 
Slovak et al., 2011; Wert et al., 2010; Karger y Stoesz, 2009; Manthorpe y 
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Livsey, 2009; Brown y Green, 2009) pone de relieve que los espacios rurales 
se encuentran inmersos en un profundo proceso de declive social y territo-
rial. Los problemas vienen a ser los mismos en estos espacios: poblaciones 
muy envejecidas (Manthorpe y Livsey, 2009), carencia de servicios digitales 
e infraestructuras de movilidad (Wert et al., 2010; Brownlee et al., 2010; Ellis 
y Philip, 2010; Lonne, 2009), privaciones materiales (Walters et al., 2019), 
precariedad laboral y falta de empleo (Sethi, 2013) y una alta prevalencia de 
problemas de salud mental (Smalley et al., 2010; Larson y Corrigan, 2010; 
Karger y Stoesz, 2009; Pugh, 2009; Bodor, 2009). Adicionalmente, los trabajos 
de Pfeifer (2016) y Mason (2011) abordan los problemas ambientales contra 
los que luchan los profesionales rurales, un aspecto que se ha tratado poco en 
la literatura especializada. Ambas investigaciones ofrecen unas conclusiones 
muy generales y poco descriptivas. Sus resultados apenas informan sobre las 
competencias y funciones de los trabajadores sociales que desarrollan su labor 
en zonas donde las actividades agrarias se ven amenazadas por la incertidum-
bre ambiental y los efectos corrosivos de la agricultura industrial. Se necesitan, 
por tanto, nuevas investigaciones que permitan ampliar el conocimiento dis-
ponible sobre este asunto.

Los hallazgos de los estudios analizados que abordan los problemas socia-
les del mundo rural son consistentes con investigaciones previas (Aguilar, 
2009; De la Red y Prieto, 2000), lo cual permite reforzar el argumento de que 
es urgente garantizar el derecho de todos los ciudadanos a tener unos servicios 
sociales de calidad, con independencia de su lugar de residencia (Marqués y 
Sanz, 2021). No obstante, se debe hacer notar que estos trabajos ofrecen una 
imagen negativa de territorios en crisis o desfavorecidos, que resta atractivo 
a estas zonas. Esta imagen contrasta vivamente con la que ofrecen estudios 
recientes como el de Ruiz-Ballesteros et al. (2023), en el que se concluye que 
los trabajadores sociales rurales tienden a mostrarse satisfechos con las con-
diciones en que desarrollan su labor, a pesar de las deficiencias. Como se ha 
visto, este aspecto apenas se aborda en la literatura especializada, que pone 
mucho el foco en las limitaciones estructurales que impiden a los profesio-
nales actuar eficazmente en estos territorios, pero desatiende las ventajas que 
podrían derivarse de las especificidades del Trabajo Social rural –en el que el 
trato con los usuarios tiende a ser personalizado y presencial (Ruiz-Ballesteros 
et al., 2023)–.

Se ha observado que los espacios rurales suelen caracterizarse por poseer 
una densa y funcional red de apoyo sociofamiliar (Turbett, 2015; Ginsburg, 
2014; Scales et al., 2013), si bien no existe consenso sobre este particular 
(Karger y Stoesz, 2009). Ginsburg (2014) y Scales et al. (2013) refieren que 
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los trabajadores sociales deben utilizar esta red como un mecanismo de acceso 
a las personas y los hogares en riesgo. En todo caso, para poder establecer 
generalizaciones a este respecto, sería necesario replicar las proposiciones de 
estos trabajos en otros lugares.

Por otro lado, los resultados de los trabajos de Vance (2017), Schirmer y 
Michailakis (2015) y Ginsburg (2014) confirman que las y los profesionales 
rurales deben comprender y saber adaptarse a las costumbres y los valores 
socioculturales de las poblaciones locales, tal como recogen otros estudios 
(Dellemain y Warburton, 2013; Riebschleger, 2007; Green, 2003). Las inves-
tigaciones revisadas convergen en subrayar la importancia de mantener buenas 
relaciones con las personas usuarias (Vance, 2017; Turbett, 2015; Schirmer 
y Michailakis, 2015; Ginsburg, 2014; Scales et al., 2013), siempre y cuando 
estas no excedan el marco laboral (Faludi y Neamtu, 2020; Daley y Hickman, 
2011). En este sentido, se necesitan nuevos estudios que contribuyan a desa-
rrollar herramientas para manejar correctamente las relaciones extralaborales 
en contextos rurales marcados por una intensa sociabilidad.

La literatura recoge opiniones dispares acerca del papel de los nuevos 
medios digitales en la praxis profesional. Por un lado, una serie de autores 
(Bryant et al., 2015; Jelinek et al., 2011; Ellis y Philip, 2010; Pong et al., 2009; 
Lonne, 2009) apuestan por virtualizar los servicios sociales rurales para paliar 
el aislamiento profesional y potenciar el trabajo en red. Por otro, Bourke et 
al. (2012, 2013) y Brownlee et al. (2010) defienden que el verdadero Trabajo 
Social debe sustentarse en relaciones de ayuda cara a cara. Ciertamente, la 
evidencia disponible se muestra mayoritariamente a favor de digitalizar el tra-
bajo de los profesionales rurales. No obstante, dado que no existe consenso, 
parece central indagar en los riesgos que el trabajo a distancia puede suponer 
y plantear protocolos de respuesta para minimizarlos.

Los resultados de este trabajo revelan asimismo que los trabajadores 
sociales rurales se encuentran aislados, sometidos a la burocracia y sin apenas 
contacto con la calle (Maple et. al. 2019; Fulcher y Smith, 2010; MacKie y Lips, 
2010; Pugh, 2009). Estos hallazgos contradicen lo planteado por una serie de 
estudios recientes (Ruiz-Ballesteros et al., 2023; Gómez, 2021; Jaraíz-Arroyo 
y González-Portillo, 2020), en los que se afirma que el Trabajo Social rural 
se caracteriza por una mayor intensidad de las relaciones entre profesionales 
y usuarios y una mayor fluidez y flexibilidad en el trabajo administrativo. 
Futuras investigaciones deberán tratar de comparar unos contextos laborales 
con otros para determinar los factores que afectan a la variabilidad interterri-
torial de la praxis profesional.
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Hay diversos estudios (Maple et. al., 2019; Fulcher y Smith, 2010; Mackie 
y Lips, 2010; Pugh, 2009) en los que se afirma que los trabajadores sociales 
rurales padecen una enorme precariedad salarial y un fuerte aislamiento pro-
fesional. Asimismo, existe evidencia (Maple et al., 2019; MacKie y Lips, 2010; 
Pugh, 2009) sobre la elevada carga de trabajo y el exceso de burocracia que 
estos profesionales soportan. Por tanto, parece central continuar avanzando 
en este subcampo de estudio para determinar con claridad si los profesionales 
rurales tienen los mismos problemas de agotamiento emocional e inestabilidad 
laboral que sus pares de las zonas urbanas.

Algunas investigaciones (Faludi y Neamtu, 2020; Griffiths et al., 2017; 
Sethi, 2013) hacen referencia a la falta estructural de trabajadores sociales en el 
medio rural. Esto se atribuye a lo que Fulkerson y Thomas (2019) denominan 
«urbanormatividad», que se define como un enfoque discursivo en el que lo 
urbano se erige como la referencia normativa en cuanto a necesidades, compor-
tamientos y saberes. Los estudios analizados animan a trascender este enfoque 
para que los egresados en Trabajo Social se adapten a las particularidades del 
contexto rural (Meng et al., 2018; Gao y Yan, 2015; Bodor, 2009). Las funcio-
nes y competencias singulares que los futuros profesionales rurales necesitan 
dominar, se describen de forma muy general en estos estudios. No obstante, 
y pese a sus planteamientos generalistas, sus hallazgos parecen respaldar las 
conclusiones de los estudios de Waltman (2011) y Saltman et al. (2004) que 
defienden la tesis de la especificidad del Trabajo Social rural como un campo 
profesional de estudio, caracterizado por una praxis generalista con una fuerte 
impronta relacional y comunitaria.

4.1. Limitaciones

No obstante, este trabajo presenta varias limitaciones. Algunos estudios rele-
vantes han podido ser excluidos de la muestra por ser literatura gris o haber 
sido publicados en revistas no indexadas, en un idioma diferente al inglés o 
castellano o hallarse fuera de nuestro período de búsqueda (2009-diciembre 
2022).

5. CONCLUSIONES

El recorrido efectuado nos lleva a afirmar que el campo del Trabajo Social rural 
ha despertado un escaso interés en los últimos años. Al margen de las con-
tribuciones previamente analizadas, los investigadores en Trabajo Social han 
vivido lejos y de espaldas a la realidad de los servicios sociales rurales. Pese a 
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ello, la producción académica se ha mantenido estable, con ligeros repuntes 
en 2009 y 2015.

Este pobre estado del arte es consistente con los planteamientos de Pugh 
(2009), quien afirma que no existe una tradición de estudio robusta en torno 
al ejercicio profesional del Trabajo Social rural. Apoyándonos en esta idea, 
podemos afirmar que la literatura de Trabajo Social ha tendido a investigar 
y teorizar el mundo urbano de los servicios de ayuda social, dejando en la 
sombra la labor de sus homólogos rurales (Scales et al., 2013).

Como hemos visto, en este campo de conocimiento ha prevalecido una 
perspectiva anglo-centrada, si bien con decisivas salvedades como los tra-
bajos de Faludi y Neamtu (2020), Sandu y Unguru (2012), Brownlee et al. 
(2010), Manthorpe y Livsey (2009), Pugh (2009), Meng et al. (2018) y Reza 
y Ahmmed (2009). Por el momento, su presencia en revistas españolas de 
impacto es nula. No obstante, algunas publicaciones de referencia en Trabajo 
Social han dado cabida a un artículo (Morales, 2007) y un monográfico (Real 
y Jiménez, 2022) sobre este tema.

La literatura revisada muestra un panorama superficial y fragmentado. La 
mayor parte de los estudios son meramente descriptivos y poseen un marco 
teórico poco consistente. Estos presentan una amplia variedad de temas, que 
van desde las condiciones laborales de los trabajadores sociales rurales hasta 
la lucha de estos profesionales contra las injusticias ambientales, pasando por 
el uso de la terapia digital en el espacio profesional. La hiperfragmentación de 
este campo de estudio dificulta la acumulación de conocimiento y, por ende, 
su avance.

En este sentido, se echa en falta una mayor unidad temática que permita 
delimitar con claridad las fronteras epistemológicas del Trabajo Social rural. 
Futuras investigaciones deberían analizar en profundidad los fundamentos de 
este campo en aras de su consagración académico-institucional.

Salvo el estudio de Walters et al. (2019) que incluye datos cuantitativos en 
sus análisis, la mayor parte de la literatura consultada se compone de inves-
tigaciones cualitativas basadas en casos y propuestas teóricas. Sin duda, este 
tipo de trabajos son fundamentales para nuestra disciplina, pero es necesario 
complementarlos y enriquecerlos con estudios que utilicen indicadores cuan-
titativos para mesurar la magnitud de los problemas sociales del mundo rural 
y de las necesidades que los centros de servicios sociales tienen en esa zona.

Es preciso subrayar que nuestros resultados pueden estar condicionados 
por las particularidades territoriales de los estudios analizados y la exclusión 
de contribuciones relevantes no indexadas o en un idioma diferente al inglés 
o castellano. Además, estos resultados no son concluyentes debido al reducido 
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número de trabajos existentes, por lo que se debe continuar investigando para 
ampliar la evidencia disponible sobre Trabajo Social rural.

En este sentido, hemos identificado algunos temas en los que vemos un 
gran potencial para el avance de este campo de estudio en el marco interna-
cional. En primer lugar, las investigaciones sobre Trabajo Social rural deberían 
seguir analizando las carencias formativas que presentan los egresados de 
Trabajo Social que desarrollan su labor en el rural, con el fin de paliarlas 
mediante una propuesta formativa solvente. En segundo lugar, la existencia 
de trastornos mentales en las zonas rurales debería traducirse en un mayor 
esfuerzo por analizar y comprender los factores estructurales que han podido 
motivar su desarrollo. En tercer lugar, esta disciplina podría abundar sobre la 
digitalización de los servicios sociales rurales, de cara a identificar y examinar 
sus limitaciones. En cuarto lugar, son necesarias nuevas investigaciones que 
analicen el rol y las funciones de los profesionales en el entorno agroindus-
trial. En quinto lugar, otro aspecto a considerar es el estudio de las tensiones 
y ambivalencias en las relaciones con los usuarios. Finalmente, se necesita 
profundizar y ampliar el conocimiento sobre los elementos que facilitan o 
impiden el Trabajo Social relacional en contextos rurales.

5.1. Propuestas de aplicación al Trabajo Social

A pesar de estas limitaciones, nuestra revisión aporta resultados relevantes 
sobre un campo de estudio infraanalizado en España y a nivel internacional, 
y con importantes implicaciones para la labor de los trabajadores sociales. 
Entendemos, pues, que este estado de la cuestión puede ser de utilidad para 
los investigadores y profesionales del Trabajo Social que aspiran a incorporar 
la variable territorial en sus análisis y diagnósticos y a superar el «urbano-
centrismo» de nuestra disciplina. Este cambio de enfoque proporcionará una 
imagen más matizada de los procesos y mecanismos de exclusión social y ser-
virá de guía para la toma de decisiones en la intervención social en entornos 
rurales.
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